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I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa Escucha CDMX se implementa desde el afio 2017, derivado de la publicacion
en Gaceta Oficial de la Ciudad de México de la Ley de Aparatos Auditivos Gratuitos en la
Ciudad de México el 17 de marzo de 2017, con lo cual se asegura la entrega de uno o dos
aparatos auditivos gratuitos a personas que presentan disminucion de la agudeza auditiva
leve 0 moderada, residentes de colonias de la Ciudad de México que preferentemente vivan
en zonas de Bajo y Muy Bajo indice de Desarrollo Social.

Con base en los Lineamientos para la Elaboracion de las Evaluaciones Internas 2018,
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 23 de abril de 2018, en el
Cuadro 1 se desarrollan los aspectos contenidos en las Reglas de Operacion del Programa
de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX” en 2017.

Cuadro 1. Contenidos de las Reglas de Operacidn del Programa de Aparatos
Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX™ 2017

Aspecto del Programa Social 2017 Justificacion en
caso de cambios

Nombre del Programa Saocial Aparatos Auditivos Gratuitos Denominado “Escucha CDMX” 2017 No ha existido
modificacion
Problema central atendido por el Discapacidad auditiva leve y moderada No ha existido
Programa Social modificacion
Objetivo General Contribuir a garantizar la igualdad de condiciones de al menos 5 mil personas | EIl 6 de septiembre de

residentes en la Ciudad de México con discapacidad auditiva leve o moderada, que | 2017 se publicaron en
vivan preferentemente en colonias con un Bajo y Muy Bajo Indice de Desarrollo Gaceta Oficial de la
Social (IDS), a través de la dotacion de aparatos auditivos gratuitos, con la finalidad | Ciudad de Méxicoy el
de permitirle a las y los derechohabiente su participacion plena y efectiva en la 13 de octubre del
sociedad. mismo afos sus
modificaciones, en la
cual se aumento el
presupuestos para
atender a 5 mil

personas

Objetivos Especificos 1. Contribuir a garantizar la igualdad de condiciones de las personas con No ha existido
discapacidad auditiva a través de la entrega de aparatos auditivos gratuitos. modificacion

2. Realizar recorridos en las colonias de la Ciudad de Meéxico preferentemente con No ha existido

Bajo y Muy Bajo Indice de Desarrollo Social, para la realizacion de los examenes de modificacion

audiometria, asi como expedicion de certificado o constancia médica y entrega de
aparatos auditivos.

3. Atender a la poblacion que cumpla con los requisitos de acceso estipulados en las
presentes Reglas de Operacion, sin distincion de sexo, edad, diversidad o condicion
social, religion o identidad sexual.

4. Entregar aparatos auditivos gratuitos a personas que presentan discapacidad
auditiva leve o moderada, residentes de colonias de la Ciudad de México que
preferentemente tengan Bajo y Muy Bajo Indice de Desarrollo Social.

5. Priorizar el goce del beneficio y la atencién a cualquier persona que se encuentre
en una situacion de desigualdad o desventaja por pertenecer a algin grupo especifico
de poblacion y que pueden representar factores de restriccion, exclusion o limitacion
para participar de los bienes y servicios del programa.

6. Contribuir al ejercicio del derecho a la salud y a la inclusion social.
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i0 jeti i 62,108 personas con una discapacidad auditiva leve o moderada. No ha existido
Poblacion Objetivo del Programa Social p p 3. EXISti
(descripcion y cuantificacion) eIl B
Area encargada de la operacion del Subsecretaria de Participacion Ciudadana a través de la Direccion Ejecutiva No ha existido
Programa Social Regional Centro y las 16 Jefaturas de Enlace Delegacional de Enlace Departamental modificacion
Bienes y servicios que otorgo el Aparato auditivo No ha existido
programa social, periodicidad de En su caso audiometria modificacion
entrega y en qué cantidad
Presupuesto del Programa Social $50°000,000.00 (cincuenta millones de pesos 00/100 M.N.). No ha existido
modificacion
Cobertura Geogréafica del Programa Dieciséis delegaciones de la Ciudad de México No ha existido
Social modificacion

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

En el Cuadro 2 se muestran los aspectos relacionados con el afio de creacion, alineacion
programatica con el Programa General de Desarrollo, Sectoriales e Institucionales, asi
como las modificaciones que ha sufrido.

Cuadro 2. Aspectos del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos Denominado

Aspecto del Programa Social

Ano de Creacion

Alineacién con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

“Escucha CDMX” 2017

Descripcion

2017

Eje 1. Equidad e Inclusion Social, A.O.1. Discriminacién y Derechos Humanos, O.1.
Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas
independientemente de su origen étnico, condicién juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre
otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la
discriminacion, M.2. Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las
politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacidn para evitar la exclusion, el
maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad
social, L.A.2. Reforzar y desarrollar programas sociales de atencién para las personas
excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su origen étnico, condicién juridica,
social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

A.O. 2. Salud, O. 2. Lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a la salud, M 1.
Ampliar la cobertura de la atencion a la salud con calidad, L.A. Asegurar a las personas
el derecho a la proteccién de su salud, independientemente de su situacion econémica
y/o laboral.
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Alineacién con Programas Sectoriales,
Especiales, Institucionales o
Delegacionales (segln sea el caso)

Modificaciones en el nombre, los
objetivos, los bienes y/o servicios que
otorga o no vigencia en 2018

Con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018 en
el Area de Oportunidad de Discriminacion y Derechos Humanos, Objetivo Realizar
acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas,
independientemente de su origen étnico, condicién juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre
otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la
discriminacién, en la Meta Sectorial Aumentar en un 20% las acciones que contribuyan
a evitar la exclusion, el maltrato y la discriminacion, a través del disefio de politicas
publicas y el fortalecimiento de la legislacion; asi como la creacién de programas
integrales, acciones sociales y servicios tendientes a eliminar las desigualdades entre las
y los habitantes, con un enfoque de corresponsabilidad en el periodo 2014- 2018, en la
Politica Pdblica Las Secretarias de Desarrollo Social, de Salud, de Educacion, de
Turismo, SEDEREC, EVALUA, PROSOC, DIF-DF, INMUJERES, INDEPEDI, INVI,
INJUVE, Instituto del Deporte y los Organos Politicos Administrativos, elaboraran
estrategias y programas integrales, asi como servicios y acciones sociales incluyentes y
de combate a la exclusion, el maltrato y la discriminacién, conforme a sus atribuciones.

Con el Programa Sectorial de Salud, en el A.O. 2. Salud, Objetivo Lograr el ejercicio
pleno y universal del derecho a la salud, Meta Sectorial Ampliar la cobertura de los
servicios de atencién médica para garantizar el derecho a la salud, independientemente
de la situacion econdmica, laboral o legal de las personas; con énfasis en la poblacion
de zonas de bajo indice de desarrollo social, articulando una respuesta integral y
funcional con la participacion de todas las instituciones del Sistema de Salud del
Distrito Federal; a través de 3,000 acciones de promocion de la salud, 45,000,000 de
atenciones a la salud, 20,000 visitas de verificacion sanitaria y 600,000 acciones para
lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a la salud, mediante acciones de
formacion y capacitacion, implementacién de un Sistema de Administracion Médica e
Informacion Hospitalaria con Expediente Clinico Electrdnico, desarrollo de actividades
de turismo en salud, asi como el fortalecimiento del sistema de referencia y
contrarreferencia, garantizando el acceso y la calidad de la atencién a la salud Politica
Pablica Las Secretarias de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades,
Gobierno, Turismo, y entidades como DIF-DF y la Agencia de Proteccion Sanitaria del
GDF, en coordinacion con la Secretaria de Salud, realizaran en sus respectivos ambitos
de competencia, acciones dirigidas a mujeres, hombres y grupos en situaciéon de
vulnerabilidad, a fin de ampliar la cobertura de la atencion a la salud con calidad,
garantizando a las personas el derecho a la proteccion de su salud, independientemente
de su situacion econdmica y/o laboral, ofreciendo los servicios por niveles de
complejidad y asegurando la efectividad de la atencion

En 2018 se revisd la alineacién programatica y se incorporaron Programa Especial de
Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de
México 2015-2018, Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad
de México 2016-2018 (PAPED 2016-2018), Programa de Derechos Humanos de la
Ciudad de México 2016-2021 y la Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Organizacién de las Naciones Unidas.

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

I1.1. Area Encargada de la Evaluacién Interna

Las funciones del personal adscrito a la Subdireccion de Evaluacion estan plasmadas en el
Manual Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México, con
numero de registro MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del
Distrito Federal N°131 del 13 de julio de 2015, asi como en la normatividad vigente
aplicable de la Secretaria de Desarrollo Social y que confiere la responsabilidad de la
elaboracion de las evaluaciones y disefio de indicadores al Subdirector de Evaluacion,
mientras que en el caso del personal de apoyo, si bien, sus funciones no se encuentran
normadas por el Manual es importante mencionar que coadyuvan en la elaboracién de los
procesos sustantivos del Area; ademas, cabe sefialar, que las funciones del personal en
general no se enfocan Unicamente en las tareas de monitoreo y evaluacion de los Programas
Sociales.

De forma particular, en el Cuadro 3 se presentan cada uno de los perfiles de los integrantes
del area que realiza la evaluacién y sus funciones.
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Cuadro 3. Perfil y experiencia del personal que labora en la Subdireccion de
Evaluacion, 2018

Evaluacion Puesto Sexo Edad
Interna
Subdirector Masculino 41
de Evaluacion
2016, 2017 | Personal de | Masculino | 40
y 2018 honorarios
Personal de Masculino 33
base
2016y
2017

Formacion
profesional

Licenciatura
en Disefo
Gréfico

Maestria  en
Ciencias
Econdmicas;
Maestria  en
Ciencias
Politicas;
Licenciatura
en Economia

Licenciatura
en
Comunicacion

Funciones

Es el responsable de la
elaboracion de
evaluaciones e
indicadores

No se contemplan sus
funciones en el manual

Trabajador de base

Experiencia M&E | Exclusivo M&E

) (2)
6 anos haciendo | No se dedica
Evaluaciones Internas | exclusivamente a
(2013, 2014, 2015, | tareas de M&E, no
2016 y 2017) de | obstante no
Programas como | participaen la
Uniformes, Utiles | operacion de los
Escolares  Gratuitos, | Programa
Mejoramiento Barrial
y Comunitario,
Habitos Saludables,
Escucha 'y Agua a tu
Casa y Aliméntate
9 aflos realizando No se dedica
evaluaciones de | exclusivamente a

tareas de M&E, no
obstante no
participaen la
operacion de los
Programa

programas sociales de
2009 a 2012 particip6
en las evaluaciones de
Prepa Si, Aula Digital,
Educacion Garantizada
y Nifios Talento, de
2013 a 2017 participo
en la evaluacion de
programas como
Uniformes, Utiles
Escolares  Gratuitos,
Mejoramiento Barrial
y Comunitarios,
Aliméntate, Habitos
Saludables, Escucha
y Agua a tu Casa.

8 afios haciendo
Evaluaciones Internas
(de 2009 a 2016) de
Programas como
Uniformes, Utiles
Escolares Gratuitos,
Mejoramiento Barrial
y Comunitario,
AliméntateHabitos
Saludables, Escucha
y Agua a tu Casa.

No se dedica
exclusivamente a
tareas de M&E, no
obstante no
participa en la
operacion de los
Programa

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

[1.2. Metodologia de la Evaluacién

La Evaluacion Interna 2018, denominada Evaluacion Integral (2016-2018) del Programa de
Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX” incluye aspectos desde la
primera etapa de la Evaluacion Integral (2016-2018) elaborada en 2016, enmarcada en la
Metodologia de Marco logico, con la Evaluacion de Disefio y Construccion de la Linea
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Base, que comprende el analisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el
diagnostico del problema social atendido y como estos elementos de diagnostico han
evolucionado y lo han influenciado o afectado, es decir, cobmo el disefio responde o se
adapta a cambios en la situacion inicial; el analisis de la poblacion afectada por la
problematica y la capacidad de atencidn del programa social.

La segunda etapa, corresponde a la Evaluacion de Operacion y Satisfaccion, y
Levantamiento de Panel, que implicé el analisis de los procesos seguidos por el programa
social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion atendida, el anélisis de la calidad de
atencion del programa y de la percepcion de las y los beneficiarios a través de los
resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada.

La tercera y ultima etapa corresponde a la Evaluacion de Resultados, la cual trata de
considerar la mayoria de los aspectos solicitados para una Evaluacion Interna Integral de
mediano plazo del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha
CDMX”, que comprende el analisis de los resultados del programa a través del cual se
determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social.

La presente evaluacion es de caracter cuantitativo y cualitativo, para el primer caso se
utilizaron técnicas cuasi-experimentales (no aleatorias), mientras que para la parte
cualitativa se emplearon diversas estrategias analiticas que permiten construir y explicar los
procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX” se lleve a cabo,
y con ello, dar una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad.

El proceso de evaluacion de los Programas Sociales a cargo de la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana tiene una duracion aproximada de 5 meses siendo la ruta critica la
mostrada en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Ruta critica para la elaboracion de las evaluaciones internas de los
Programas Sociales 2018

Apartado de la Evaluacién Periodo de
analisis

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL 24 de mayo de 2018
Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 25 de mayo al 1 de

i} juniode 2018
11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna 24de mayo de 2018
11.2. Metodologia de la Evaluacion 24 de mayo de 2018
11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion 25 de mayo al 1 de

junio




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

11.3.1. Informacién de Gabinete

1 al 8 de junio de
2018

11.3.2. Informacién de Campo

20 de febrero al 15
de junio de 2018

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

16 de mayo al 24 de
junio de 2016

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

15 de mayo al 8 de
junio de 2017

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

20 de febrero al 15
de junio de 2018

VI. EVALUACION DE RESULTADOS

9 al 15 de junio de

VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo 9al 152d0elj8unio de
VI.2. Resultados al Nivel del Propésito y Fin del Programa 9al 152d0elﬁjnio de
V1.3. Resultado del Programa 9al 152d(:elj8unio de
VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES 18 al Zzzg;?unio de
VIII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA 18 al Zézg;?unio de
VIII.1. Matriz FODA 18 al Zggﬁunio de
2018
VI1I1.1.1. Matriz FODA del Disefio y Operacion del Programa 18 al 28 de junio de
VII11.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y Resultados del Programa 18 al Zszggunio de
VII11.2. Estrategia de Mejora derivadas de la Evaluacién 2018 18al zszgi?unio de
VII1.3. Comentarios Finales 18 al Zszgﬁunio de
IX. REFERENCIAS DOCUMENTALES 18 al ZézE%Zunio de

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

[1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluaciéon

En esta etapa que contempla aspectos de la primera, segunda y tercera etapa, recordando
que este programa se instrumento en septiembre de 2017; se llevo a cabo un analisis de
gabinete, proyectandose dicho analisis con el trabajo de campo para el levantamiento de
informacidn de campo para la construccion del panel que en un mediano plazo podra dar
seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2018; cuyo analisis forma parte de esta

Gltima etapa de la Evaluacion Interna Integral.

10
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[1.3.1. Informacién de Gabinete

Lo anterior tiene como sustento las siguientes fuentes de informacion:

1. Informacion de Gabinete. (Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018, Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2014-
2018, Programa Institucional de la Secretaria de Desarrollo Social)

2. Referencias Académicas (Papers, dossiers, documentos de investigacion)

3. Referencias Estadisticas Externas (Datos Estadisticos de la Secretaria de Salud,
censo educativo del INEGI, mediciones de CONEVAL, OCDE e
INDISCAPACIDAD)

4. Referencias Estadisticas Internas (Padrones de derechohabientes, Matriz de
indicadores, bases de datos, informes trimestrales, avances POA, Evaluaciones
Internas)

5. Restricciones institucionales (Normatividad vigente, Ley de Desarrollo Social Para
el Distrito Federal, Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México,
Ley de Aparatos Auditivos Gratuitos en la Ciudad de México, Reglas de Operacion
del Programa)

Informacion Cuasi-Cuantitativa emanada del trabajo de campo.
Matriz de indicadores del programa.

Bases de datos.

Informes y tabuladores de avance.

© 0N

Retomado de forma especifica el Apartado IV. Construccion de la Linea Base de los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 publicados por el Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, se eligid la encuesta como instrumento de
levantamiento de informacién para la construccion de la linea base de este programa, asi
mismo la Subsecretaria de Participacion Ciudadana tiene la capacidad técnica para generar,
disefiar y aplicar un cuestionario con la validez y rigor requeridos para tal empresa, que
garantiza la fiabilidad del mismo y facilite la operacion para entrevistar a una muestra
significativa, disminuyendo con ello los costes de levantamiento.

En el corto plazo se espera que el programa mantenga un buen desempefio y se vea
reflejado en la mejora en la capacidad auditiva y de intercomunicacion de las personas
beneficiarias, lo cual se mide mediante el apartado V. Desempefio del Programa de
Aparatos Auditivos Gratuitos Denominado “Escucha CDMX” de esta Evaluacion.

11
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En el mediano plazo el Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha
CDMX”, ademas de ser un apoyo directo en la economia familiar, servira para que se
generen mejores condiciones de integracion social de las y los derechohabientes, los efectos
se miden de manera anual, reflejados en la integracion de los derechohabientes a mejores
condiciones de vida, los cuales son medidos a través de la categoria de analisis VI. Impacto
del Apoyo.

Mientras que, a largo plazo, se espera un efecto directo sobre la igualdad de condiciones de
los derechos que podra ser mesurada mediante la participacion plena y efectiva en la
sociedad de las y los derechohabientes y seguido de ello se podra observar un cambio en la
percepcion de las y los mismos, consolidando los derechos asociados a la salud y
programas de apoyo institucional.

En el Cuadro 5 se muestran las categorias de analisis y reactivos del Instrumento levantado
en 2017 para la linea base y panel.

Cuadro 5. Categorias de analisis y reactivos del Instrumento levantado en 2017 para
la linea base empleada y panel para el Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos
denominado “Escucha CDMX”

Categoria de Justificacion Reactivos del Instrumento Linea Justificacion de su
Andlisis Base inclusion en el Panel
IV. Desempefio, Ofrece una vision ¢Como se enterd del Programa? Ofrece una vision
Satisfaccion con | complementaria a la obtenida | En general, ¢qué tan satisfecho esta con complementaria a la
el Programa a partir de los sistemas de el Programa? obtenida a partir de los
informacion que nos ayudan | En una escala del 1 al 10, ;,c6mo sistemas de informacion
a medir alguna otra carencia  califica al Programa Escucha CDMX?  que nos ayudan a medir
de la o el beneficiario ¢Por qué califica de esa manera el alguna otra carencia de
Programa? la 0 el beneficiario

Desde que usted es derechohabiente del
Programa, ¢Ha mejorado su capacidad
de escuchar?

VI. Estado de ¢Usted padece alguna de estas

Salud enfermedades?

Fuente: Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Escucha CDMX es un programa de reciente creacion (2017) afio en el que atendié a mas de
10 mil beneficiarias y beneficiarios con discapacidad auditiva leve 0 moderada, por lo que
se llevd a cabo un muestreo aleatorio simple de la siguiente manera:

n = (Z°pgN)/(NE? + Z°pq) (1)
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Donde:

n es el tamafo optimo de la muestra

Z es el valor de la distribucion normal a un nivel de confianza del 95%
p es la variabilidad positiva

g es la variabilidad negativa

N es el tamario conocido de la poblacién

E es el error de precision

La muestra éptima de derechohabientes de Escucha se calculo bajo el siguiente escenario:
Se propuso calcular el tamafio 6ptimo de la muestra bajo un nivel de confianza del 95%,

por lo que @ =0.05 y e| valor de la distribucién normal Z=1.96

Se decidié considerar como el mayor valor posible de pq 0.25, que permitira realizar el
mayor numero de encuestas que aseguren la representatividad del disefio muestral.
Se considero6 un error de precision E=0.025

Dado que se considerd un disefio de muestreo estratificado, en cada estrato se considera el
. : N ] .y «
ndmero total de unidades (* M), asi, se estimd el tamafio de la muestra dentro de cada

n .., .

estrato (' M) calculando una afijacion de la muestra (Wh) de la siguiente forma:
N

Wy =3 (2)

Dando un total de 382 cuestionarios realizar.

Mediante el Cuadro 6, se muestra la desagregacion de la muestra de la linea base, es decir,
los criterios de seleccidn para incluir las diferentes modalidades, los componentes, los tipos
de apoyo que otorga el programa o los grupos de poblacion atendida; ademas de indicar a
cuantas personas efectivamente se aplico el instrumento.

Cuadro 6. Desagregacion de la linea Base del Programa de Aparatos Auditivos
Gratuitos denominado “Escucha CDMX” 2017

Desagregacion o Estratificacion | NUmero de personas de la muestra Numero de personas efectivas

Delegacional 382 382

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccion Ejecutiva Regional Centro
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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Asimismo, mediante el Cuadro 7 se indica la poblacion que fue objeto del levantamiento

de panel:

Cuadro 7. Poblacién objeto del levantamiento de panel del Programa de Aparatos
Auditivos Gratuitos Denominado “Escucha CDMX” 2017

Poblaciones Nimero de personas
Poblacidn beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base 382
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) 382
Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en No aplica
el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de
panel (B)
Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 382
Poblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 y No aplica
gue particip6 en el levantamiento de panel (A)
Poblacién que participo en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en No aplica
el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de
panel b)
Poblacién que efectivamente particip6 en el levantamiento de Panel (A+B) No aplica

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccion Ejecutiva Regional Centro
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Nota: Debido a que este programa public las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 6 de septiembre de
2017, no es posible metodoldgica, conceptual ni operativamente realizar un levantamiento de panel para este 2018, es por ello que s6lo se
muestran los resultados de los cuestionarios de linea base, emanados del levantamiento realizado en febrero-marzo de 2018.

En el Cuadro 8 se muestra la construccion del perfil del sujeto de derecho del Programa de
Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX” 2017, ademés de enlistar
cada una de sus caracteristicas (tales como: residencia, rango de edad, sexo, area
geografica, grado de vulnerabilidad) con base en lo planteado en las Reglas de Operacion
2017 del programa, respecto a la poblacion objetivo, el objetivo general y los requisitos de

ingreso al programa.

Cuadro 8. Perfil del sujeto de derecho del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos,

denominado “Escucha CDMX” 2017

Perfil requerido por el programa social

Porcentaje de personas beneficiarias
que cubrieron el perfil en 2017

Justificacion

Persona residente en la Ciudad de México 100% Basta con vivir en la Ciudad de México y

con discapacidad auditiva leve comprobar mediante una audiometria o
realizarla en los lugares determinados para tal
efecto que tiene una discapacidad auditiva, leve
0 moderada.

Persona residente en la Ciudad de México 100% Basta con vivir en la Ciudad de México y

con discapacidad auditiva moderada

comprobar mediante una audiometria o
realizarla en los lugares determinados para tal
efecto que tiene una discapacidad auditiva, leve
0 moderada.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccion Ejecutiva Regional Centro

de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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Paralelamente, con base en el Padron 2017 e informacion estadistica del Programa de
Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX”, en el Cuadro 9 se muestra
el célculo del porcentaje de poblacion beneficiaria que cumplié en 2017 con cada una de las
caracteristicas enlistadas.

Cuadro 9. Porcentaje de la poblacion beneficiaria que cumplié con las caracteristicas
sefialadas en la Reglas de Operacion 2017

Concepto Porcentaje de Justificacion
cumplimiento
Residencia 100% Todas las y los derechohabientes cuentan con el dato de

residencia dentro del padrén

Rango de edad 100% El programa no cuenta con una edad minima o maxima de
ingreso pero los registros cuentan con la dicha informacion

Sexo 100% Todos los registros cuentan con la dicha informacion

Area geografica 100% El levantamiento en campo v la sistematizacion con méascara de
captura de la informacion permite contar con todos los datos

Grado de 100% El levantamiento en campo y la sistematizacion con mascara de
vulnerabilidad captura de la informacion permite contar con todos los datos

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccion Ejecutiva Regional Centro
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

En 2017 la Subsecretaria de Participacion Ciudadana implementé siete programas sociales
y para el levantamiento de los cuestionarios de satisfaccion de cada uno, llevé a cabo una
capacitacion de 1 hora con los seis cuestionarios a realizar (el lunes 19 de febrero de 2018
en las instalaciones de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana sita en calle Mesones
123, tercer piso Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémaoc).

En el caso del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX”
se asistid a las viviendas de las y los beneficiarios para levantarle el cuestionario de
satisfaccion mediante la técnica “cara a cara”, lo que implicé mayor tiempo para el llenado
de los mismos.

Los horarios de trabajo fueron de las 8:00 a las 18:30 de lunes a viernes, durante los dias de
levantamiento.
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Es importante resaltar que el personal asistio identificandose con credencial y uniforme
(camisa y chaleco).

La calendarizacion de las actividades se muestra en el Cuadro 10, donde se destaca el
inicio del levantamiento el martes 20 de febrero y se finaliza el viernes 23 de marzo.

Cuadro 10. Calendarizacion del trabajo de levantamiento de Programa de Aparatos
Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX”, 2018
Febrero
19(120)21|22(23|26|27|28

Actividad

Capacitacién a las y los promotores vecinales

Levantamiento
Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Cuadro 11. Calendarizacion del trabajo de levantamiento de Programa de Aparatos
Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX”, 2018

Marzo

Actividad

1(2|5(6|7(8|9(12|13|14|15|16|19|20|21|22

Capacitacion a las y los promotores vecinales
Levantamiento

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

El levantamiento de informacion de campo siempre presenta algun tipo de contratiempos,
debido a la dificultad en la ubicacion de derechohabientes que cumplan con las
caracteristicas solicitadas, asi como el hecho de que el personal de la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana levanto paralelamente seis cuestionarios diferentes, uno para cada
programa social respetando cada poblacién objetivo, con duracién, en promedio, de 20
minutos cada uno.

Los retos para un futuro levantamiento son en el aspecto de los recursos humanos, ya que la

Subsecretaria de Participacion Ciudadana debe llevar a cabo una capacitacion constante,
ademas de llevar a cabo una mejor planeacion.
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I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

I11.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la
Ciudad de México

[1I.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 esta organizado en cinco
ejes estratégicos, con un modelo basico de articulacion de la gestion en torno de objetivos y
estrategias explicitos: Equidad e inclusion social para el desarrollo humano,
Gobernabilidad, seguridad y proteccion ciudadana; Desarrollo econdmico sustentable,
Habitabilidad y servicios, espacio publico e infraestructura; y Efectividad, rendicion de
cuentas y combate a la corrupcion.

El Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos, denominado “Escucha CDMX” en el 2017
se encuentra alineado al Eje 1 “Equidad e inclusién social para el desarrollo humano”, cuya
perspectiva sefiala que el Gobierno de la Ciudad de México es responsable de promover
una ciudad democratica, que reconozca y garantice el goce de los derechos para todos y
todas: Una ciudad donde prevalezca una cultura de equidad social como eje rector para
alcanzar el bienestar individual, familiar y social, que habra de erradicar la discriminacion,
la explotacion infantil y la violencia hacia las mujeres en todos los ambitos de la vida
privada y puablica. En el Area de Oportunidad 2. Salud, Objetivo 2: Lograr el ejercicio
pleno y universal del derecho a la salud, que se concentra en ampliar la cobertura de la
atencion a la salud con calidad.

En el Cuadro 12 se muestra el analisis del disefio del Programa de Aparatos Auditivos
Gratuitos Denominado “Escucha CDMX” en el 2017, en apego a la normatividad vigente.
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Cuadro 12. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

LEY O REGLAMENTO

ARTICULO

APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL.

Constitucion  Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Art. 4, Parrafo cuarto y quinto

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley definira las bases y modalidades para el acceso a
los servicios de salud y establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion.

Ley de Planeacién del Desarrollo | Art. 3 Tiene como funcionamiento el desarrollo econémico, el desarrollo social y el ordenamiento territorial 'y

del Distrito Federal. también es encargada de vincular la programacion y la presupuestacion para concretar los objetivos,
estrategias, metas y prioridades del desarrollo.

Ley de Presupuesto y Gasto | Art. 1, 5 Fracciones I, I, Ill, IV, V. Art. 14, 28 | La presente Ley es de orden piblico e interés general y tiene por objeto regular y normar las acciones en

Eficiente de la Ciudad de México. | incisos a), b), ¢), d) Art.97 Fracciones I, 11, 111, IV, V, materia de programacion, presupuestacion, aprobacion, ejercicio, contabilidad gubernamental, emision de

VI, VII, VI, IX, X, XI, XII. Art. 146, 41Fracciones
1L 1V, VL, VI VI VI X X, X X X,

informacion financiera, control y evaluacion de los ingresos y egresos publicos de la Ciudad de México.

XIV, XV.
Ley de Desarrollo Social para el | Art.1 Fracciones I, II, IlI, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, | Las disposiciones de la presente Ley son de orden piblico e interés social y tiene por objeto: Cumplir, en el
Distrito Federal. X1, X, X, X1V, XV, XVI, XVII, XVIL, XIX, XX | marco de las atribuciones de la Administracién Publica del Distrito Federal, con la responsabilidad social del
Art. 25 Art. 34 Fracciones I 11. 111. IV. Art. 50 Estado y asumir plenamente las obligaciones constitucionales en materia social para que la ciudadania pueda

gozar de sus derechos sociales universales; Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos
sociales universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia de alimentacion, salud,
educacion, vivienda, trabajo e infraestructura social.

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal.

Art. 4 Fraccion I, 11 y 1l

Para garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales, la Administracion Publica del Distrito
Federal formulard, divulgard y aplicarda mecanismos de exigibilidad e instrumentos de accesibilidad de la
ciudadania a los programas.

Ley de Participacion Ciudadana
del Distrito Federal

Art. 7,8y 9

Para garantizar la aplicacion de los criterios de aplicacion de los programas sociales, se considera que son
habitantes del Distrito Federal las personas que residan en su territorio.

Ley de Aparatos Auditivos
Gratuitos en la Ciudad de México

Art. 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 y 14

Especifica que todas las personas en la Ciudad de México que por prescripcion médica lo necesiten, tendran
derecho a recibir gratuitamente aparatos auditivos

Ley de transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de
México

Art. 1, 7, 9 fracciones I, II, 111, IV, V, VI, VII,
Avrticulo 18 Fracciones I, II, 11, 1V, V, VI, VII. Art.
20 Fracciones I, 11, 111, Art. 24, Fraccion XXI11

Las disposiciones de esta Ley son de orden publico y de observancia general en el territorio de la Ciudad de
Meéxico. El presente ordenamiento contempla los principios y bases establecidos en el segundo parrafo del
articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; tiene por objeto transparentar el
ejercicio de la funcion publica, garantizar el efectivo acceso de toda persona a la informacién publica en
posesion de los 6rganos locales: Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Auténomos por ley, asi como de cualquier
entidad, organismo u organizacion que reciba recursos publicos de la Ciudad de México. En materia de a de
datos personales y de acuerdo a los principios sefialados en el Articulo 24, Fraccion XXIIl de la Ley de
Transparencia , Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de cuentas de la Ciudad de México.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccion Ejecutiva Regional Centro de la Subsecretaria de Participacién Ciudadana (2018)
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Cuadro 13. Contribucion del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado
“Escucha CDMX” a los Principios de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito

Federal.

Principio de la Ley de Desarrollo
Social

Apego del disefio del Programa

I. Universalidad

El Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha
CDMX” es de caracter universal para la poblacién con una discapacidad
auditiva s6lo aquellas que tienen una discapacidad leve y moderada en
la Ciudad de México.

Il. Igualdad

Contribuye al abatimiento de las grandes diferencias entre personas,
familias, grupos sociales y ambitos territoriales sin distinguir grupos
sociales en las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México.

I11. Equidad de género

Garantiza igualdad de derechos y oportunidades a nifias, nifios, jévenes,
adultos y personas adultas mayores sin distincion de género que
cumplan con los requisitos de ingreso estipulados en las Reglas de
Operacion.

IV. Equidad Social

Genera condiciones de igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad auditiva leve 0 moderada.

V. Justicia distributiva

El programa atiende nifias, nifios, jovenes, adultos y personas adultas
mayores que formen parte de los grupos de atencidn prioritaria.

V1. Diversidad

Garantiza igualdad de derechos y oportunidades a nifias y nifios sin
distincion.

VII. Integralidad

El Programa Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha
CDMX” forma parte de la politica transversal del Gobierno de la
Ciudad de México, articulandose y complementandose con la accion de
Médico en tu Casa y entrega de auxiliares auditivos del DIF, entre otros.

VIII. Territorialidad

Es operado en las 16 delegaciones de la Ciudad de México.

IX Exigibilidad

Las Reglas de Operacion del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos
denominado “Escucha CDMX” incluyen el apartado de exigibilidad
mediante un procedimiento establecido.

X. Participacién

El Programa esta alineado con lo estipulado en la Ley de Participacion
Ciudadana.

XI. Transparencia

El Programa cumple con lo estipulado en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México.

XII. Efectividad

El Programa opera mediante presupuesto con base en resultados.

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

I1I.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacidn a los Lineamientos para la

Elaboracion

En el Cuadro 14 se muestra el cumplimiento en el apego a las Reglas de Operacion del

Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX” 2017.

19




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Cuadro 14. Apego del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado

“Escucha CDMX” a las Reglas de Operacion del 2017

Apartado Nivel de Cumplimiento | Justificacién
I. Dependencia o entidad responsable del Programa Satisfactorio Se cumplen
1. Alineacién Programatica Satisfactorio Se cumplen
111. Diagnéstico Satisfactorio Se cumplen
I11.1. Antecedentes Satisfactorio Se cumplen
111.2. Problema Social Atendido por el Programa Social Satisfactorio Se cumplen
111.3. Definicién de la Poblacion Objetivo del Programa Social Satisfactorio Se cumplen
V. Objetivos y alcances Satisfactorio Se cumplen
IVV.1. Objetivo General Satisfactorio Se cumplen
IV.2. Objetivos Especificos Satisfactorio Se cumplen
1VV.3. Alcances Satisfactorio Se cumplen
V. Metas fisicas Satisfactorio Se cumplen
V1. Programacion Presupuestal Satisfactorio Se cumplen
VII. Requisitos y procedimientos de acceso Satisfactorio Se cumplen
VII.1. Difusién Satisfactorio Se cumplen
VI1.2. Requisitos de Acceso Satisfactorio Se cumplen
VI1.3. Procedimiento de Acceso Satisfactorio Se cumplen
VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal Satisfactorio Se cumplen
VIII. Procedimiento de Instrumentacion Satisfactorio Se cumplen
VI11.1. Operacion Satisfactorio Se cumplen
VII1.2. Supervisiéon y Control Satisfactorio Se cumplen
IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Satisfactorio Se cumplen
X. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio Se cumplen
X1.1. Evaluacién Satisfactorio Se cumplen
XI. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores Satisfactorio Se cumplen
X1.2. Indicadores de Gestion y Resultados Satisfactorio Se cumplen
XII. Formas de Participacién Social Satisfactorio Se cumplen
XII1. Articulacion con Otros Programas y Acciones Sociales Satisfactorio Se cumplen
XIV. Mecanismos de fiscalizacion Satisfactorio Se cumplen
XV. Mecanismos de rendicion de cuentas Satisfactorio Se cumplen
XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padrén Universal de Satisfactorio Se cumplen
Personas Beneficiarias o Derechohabientes
XVII. Consideraciones finales Satisfactorio Se cumplen

Fuente: Subdireccion de Evaluacion, Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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[1I.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo
Social del Distrito Federal

En el Cuadro 15 se muestran los derechos sociales a los que contribuye a garantizar el
Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX” 2017, la
alineacion, justificacion y contribucion con el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018 y el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion.

Cuadro 15. Contribucion del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos Denominado
“Escucha CDMX” en garantizar los derechos sociales de los individuos

Derecho Social (incluyendo referente Contribucion del ¢Fue incorporado en las ROP
normativo) Programa Social 20187 (si/no)
Derecho a la salud Coadyuva al Si

cumplimiento del
derecho mediante la
entrega de aparatos
auditivos

Fuente: Subdireccion de Evaluacion, Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Asimismo, en el Cuadro 16 se observa la forma en que se inserta el Programa de Aparatos
Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX” 2017 dentro de los ejes estratégicos;
este programa queda circunscrito en el eje estratégico numero uno “Equidad e Inclusion
Social para el Desarrollo Humano” ya que con su operacion se busca subsanar las brechas
de desigualdad existentes entre las y los ciudadanos de la Ciudad de México. En especifico
se inserta en el Area de Oportunidad 1 Discriminacion y Violencia.
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Cuadro 16. Alineacion y Contribucion del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, Programas

Delegacionales, Sectoriales y/o Institucionales

Programa

(General, Delegacional,
Sectorial y/o Institucional)

) Alineacion
(Eje, Area de Oportunidad, Objetivo, Mata y/o Linea de Accidn)

Justificacion
(Descripcion de los
elementos que
justifican esta
alineacion)

Especificar si fue
incorporado en las
Reglas de Operacion
2017

Programa General de

Desarrollo Social del

Distrito Federal 2013-2018

Con el Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano, A.O.1. Discriminacion y
Derechos Humanos, O.1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de
las personas independientemente de su origen étnico, condicion juridica, social o econémica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para
evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion,
M.2. Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y
servicios de apoyo a la poblacion para evitar la exclusion, el maltrato y/o la discriminacion
hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social y L.A.2. Reforzar y desarrollar
programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas
debido a su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

A.O. 2. Salud, O. 2. Lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a la salud, M 1. Ampliar
la cobertura de la atencion a la salud con calidad, L.A. Asegurar a las personas el derecho a la
proteccion de su salud, independientemente de su situacion econémica y/o laboral.

El programa mediante
la entrega la realizacion
de una audiometria y la

entrega de un aparato

auditivo disminuye la
prevalencia de
discapacidad auditiva
leve y moderada en la
poblacién de la Ciudad
de México

Si fue incorporado

Programa Sectorial de
Equidad y Desarrollo

Social con Equidad e
Inclusion

Con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018
en el Area de Oportunidad de Discriminacion y Derechos Humanos, Objetivo
Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas,
independientemente de su origen étnico, condicion juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle,
entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusién, el
maltrato y la discriminacion, en la Meta Sectorial Aumentar en un 20% las acciones
que contribuyan a evitar la exclusién, el maltrato y la discriminacion, a través del
disefio de politicas publicas y el fortalecimiento de la legislacion; asi como la
creacion de programas integrales, acciones sociales y servicios tendientes a eliminar
las desigualdades entre las y los habitantes, con un enfoque de corresponsabilidad en
el periodo 2014- 2018, en la Politica Publica Las Secretarias de Desarrollo Social, de
Salud, de Educacion, de Turismo, SEDEREC, EVALUA, PROSOC, DIF-DF,
INMUJERES, INDEPEDI, INVI, INJUVE, Instituto del Deporte y los Organos

El programa mediante
la realizacion de una
audiometria y la
entrega de un aparato
auditivo disminuye la
prevalencia de
discapacidad auditiva
leve y moderada en la
poblacion de la Ciudad
de México

Si fue incorporado
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Politicos Administrativos, elaboraran estrategias y programas integrales, asi como
servicios y acciones sociales incluyentes y de combate a la exclusion, el maltrato y la
discriminacion, conforme a sus atribuciones.

Con el Programa Sectorial de Salud, en el A.O. 2. Salud, Objetivo Lograr el ejercicio
pleno y universal del derecho a la salud, Meta Sectorial Ampliar la cobertura de los
servicios de atencibn médica para garantizar el derecho a la salud,
independientemente de la situacion econémica, laboral o legal de las personas; con
énfasis en la poblacion de zonas de bajo indice de desarrollo social, articulando una
respuesta integral y funcional con la participacion de todas las instituciones del
Sistema de Salud del Distrito Federal; a través de 3,000 acciones de promocion de la
salud, 45,000,000 de atenciones a la salud, 20,000 visitas de verificacidn sanitaria y
600,000 acciones para lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a la salud,
mediante acciones de formacion y capacitacién, implementacion de un Sistema de
Administraciéon Médica e Informacién Hospitalaria con Expediente Clinico
Electronico, desarrollo de actividades de turismo en salud, asi como el
fortalecimiento del sistema de referencia y contrarreferencia, garantizando el acceso
y la calidad de la atencién a la salud y Politica Publica Las Secretarias de Desarrollo
Social, de Salud, de Educacion, de Turismo, SEDEREC, EVALUA, PROSOC, DIF-
DF, INMUJERES, INDEPEDI, INVI, INJUVE, Instituto del Deporte y los 6rganos

politicos administrativos , elaboraran estrategias y programas integrales , asi como
servicios y acciones sociales incluyentes y de combate a la exclusidn, el maltrato y la
discriminacién, conforme a sus atribuciones y La Secretaria de Desarrollo Social, de
Proteccion Civil, de Salud, de Educacion, SEDEREC, Contraloria General,
COPRED, EVALUA, PROSOC, DIF-DF, INMUJERES, INDEPEDI, INVI,
INJUVE, Instituto del Deporte del Distrito Federal y los o6rganos politico
administrativos y demas entes elaboraran estrategias, programas, servicios y acciones
sociales integrales con la finalidad de promover el goce y ejercicio pleno de los
derechos humanos; en especial hacia los grupos en situacion de vulnerabilidad de la
Ciudad de México.

Programa Institucional de
la Secretaria de
Desarrollo Social

Este Programa al ser de reciente creacion no fue considerado en el Programa Institucional elaborado en 2014

No aplica

Fuente: Subdireccion de Evaluacion, Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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Cabe mencionar que para la elaboracion de las Reglas de Operacion de 2018 se realizd un
analisis de planeacion de la politica social de la Ciudad de México, alinedndose este
programa también con el Eje 2 Salud del Programa General de Desarrollo Social del
Distrito Federal 2013-2018 y otros programas como el Programa Especial de Igualdad de
Oportunidades y no Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de México 2015-2018,
Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México 2016-2018
(PAPED 2016-2018), Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016-2021
y el Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones

Unidas.

[11.2. Identificacion y Diagnostico del Problema Social Atendido por el

Programa

Con base en el objetivo general y los objetivos especificos del Programa de Aparatos
Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX” en 2017, en el Cuadro 17 se muestra
el problema identificado, la poblacién que lo padece y su ubicacion geografica.

Cuadro 17. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el
Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX” 2017

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

Problema social identificado

En la actualidad el fenémeno de la discapacidad ha cobrado importancia por
multiples factores, entre ellos destacan: reconocer que la poblacién que vive con
esta condicion es sujeto de los mismos derechos que el resto; evitar la
discriminacién; y la tendencia mundial al envejecimiento, en el que puede ocurrir
la disminucién o perdida de la capacidad visual, auditiva, motriz, entre otras.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2011: XI) “mas de mil millones de
personas viven en todo el mundo con algin tipo de discapacidad; de ellas, casi
200 millones experimentan dificultades en su funcionamiento”. Por lo tanto, se
vuelve imperante disefiar acciones encaminadas a contrarrestar los efectos
negativos que de ello se deriven.

Con datos del estudio “Las personas con discapacidad en México, una vision al
20107, de INEGI (2013), sabemos que la tasa de participacién econémica de las
personas con dificultad para oir representa 29.7%, y sé6lo es superada por la de
quienes tienen limitaciones para ver (35.3%).

Poblacién que padece el problema

En la Ciudad de México tienen una conducta semejante que a nivel nacional, se
puede estimar que las personas con discapacidad son aproximadamente 758,086,
de las cuales 297,928 tienen una discapacidad para escuchar, de ellas 62,108
personas tienen una discapacidad auditiva leve o moderada.

Ubicacion geografica del problema

En las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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En el Cuadro 18 se muestra el analisis de valoracion de la inclusion en las Reglas de
Operacion 2018 de los temas relacionados con el problema social atendido, ubicacién

geografica e indicadores para la construccion de la linea base.

Cuadro 18. Valoracion de las Reglas de Operacién del Programa de Aparatos
Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX” 2017

Aspectos:

Valoracion

Justificacion

Descripcion del problema social

atendido por el Programa Social

Satisfactorio

El problema esta identificado

Datos Estadisticos del problema social
atendido

Parcialmente satisfactorios

Aunque los datos estadisticos se
describen con una fuente fiable, no es
posible desagregarlo a nivel de la Ciudad
de Meéxico o por tipo de discapacidad
auditiva, severa, moderada y leve por lo
que es necesario estimarlos.

Identificacion de la poblacion que
padece la problematica

Parcialmente Satisfactorio

Debido a la falta de desagregacion de los
datos estadisticos a nivel CDMX, las
cifras son estimadas.

Ubicacion geografica del problema

Satisfactorio

La poblacion fue ubicada en las 16
delegaciones de la Ciudad de México

Descripcion de las causas del Satisfactorio El problema esta identificado, se definen

problema las causas que causan la pérdida de
audicion y sus consecuencias

Descripcion de los efectos del Satisfactorio Se definen los efectos del problema y la

problema

importancia de disminuir la prevalencia

Linea base

Satisfactorio

Plantea de forma correcta con datos
cuantificables del punto del que se parte

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

La discapacidad debe ser entendida como un fendmeno multidimensional y complejo, una
parte importante de los retos se asocia con el entorno construido, donde se hallan las
barreras fisicas, y del entorno social, que imponen estereotipos y limitaciones para las
personas con discapacidad. Las causas que originan la discapacidad se relacionan con
aspectos de orden biologico, econdmico y socio cultural, asi como con las condiciones del
entorno. En el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (INEGI) se identificaron cuatro causas
basicas (nacimiento, enfermedad, accidente y edad avanzada), agrupando las restantes en
una categoria denominada otras causas.

Con base en los resultados de la Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica,
ENADID, 2014 (INEGI), la prevalencia de la discapacidad en México para 2014 es de 6%.
Esto significa que poco mas de 7.1 millones de habitantes del pais no pueden o tienen
mucha dificultad para hacer alguna de las ocho actividades evaluadas: caminar, subir o
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bajar usando sus piernas; el poder ver (aunque use lentes); mover o usar sus brazos o
manos; aprender, recordar o concentrarse; escuchar (aunque use aparato auditivo); bafarse,
vestirse o comer; hablar o comunicarse; y problemas emocionales o mentales. De los poco
mas de 7.1 millones de habitantes en el pais que presentan algun tipo de discapacidad, casi
la mitad (47.3%) son adultas mayores (60 afios y mas) y 34.8% tienen entre 30 y 59 afios de
edad.

Para 2015, en la Ciudad de México, la evolucion estadistica por grupo etario y sexo de las
personas con discapacidad tenia un comportamiento semejante a nivel nacional, lo anterior
nos permite estimar que en la CDMX las personas que tienen alguna discapacidad son
aproximadamente 758,086, de las cuales 297,928 tienen una discapacidad para escuchar,
siendo esta la poblacion potencial, con una poblaciéon objetivo de 62,108 personas que
tienen una discapacidad auditiva leve 0 moderada.

Ante esta realidad y en cumplimiento a la Ley de Aparatos Auditivos Gratuitos en la
Ciudad de Mexico, la Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana implementan desde 2017 el Programa de Aparatos Auditivos,
denominado “Escucha CDMX”, mediante el cual se otorgan aparatos auditivos a las
personas residentes de la Ciudad de México con discapacidad auditiva leve o moderada.

En el Cuadro 19 se muestra el analisis de los indicadores relacionados con el problema
atendido por el Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX”,
asi como las fuentes estadisticas y los tltimos resultados publicados.

Cuadro 19. Andlisis de los indicadores relacionados con el problema que atiende el
Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX”

Fuente Indicador Resultado
Censo de poblacion y Personas con discapacidad La poblacion que tiene alguna
vivienda 2010, Intercensal | auditiva en la Ciudad de México | discapacidad auditiva, esta representa
2015 (INEGI) aproximadamente 2°400,000 personas

a nivel nacional. A pesar de que la
Ciudad de México es una de las tres
entidades con las tasas mas bajas de
personas con discapacidad por cada mil
habitantes, presenta uno de los
porcentajes mas elevados de personas
con discapacidad para escuchar

(39.3%).
Encuesta Nacional de la Personas con discapacidad La prevalencia de la discapacidad en
Dinadmica Demografica, auditiva en la Ciudad de México | México para 2014 es de 6%. Esto
INEGI (2014) significa que poco méas de 7.1 millones

de habitantes del pais no pueden o
tienen mucha dificultad para hacer
alguna de las ocho actividades
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evaluadas: caminar, subir o bajar
usando sus piernas; el poder ver
(aunque use lentes); mover o usar sus
brazos o manos; aprender, recordar o
concentrarse; escuchar (aunque use
aparato auditivo); bafiarse, vestirse o
comer; hablar o comunicarse; y
problemas emocionales o mentales.
Siendo estas personas, quienes
enfrentan mdltiples obstaculos en su
vida cotidiana.

La Discapacidad en
México, INEGI (2014)

Personas con discapacidad
auditiva en la Ciudad de México

62,108 personas con discapacidad
auditiva leve o moderada en la ciudad
de México.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Cuadro 20. Valoracion en las Reglas de Operacion del Programa de Aparatos
Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX” 2017

Aspectos:

Valoracién

Justificacion

Descripcion del problema social atendido
por el Programa Social

Satisfactorio

Datos Estadisticos del problema social
atendido

Parcialmente Satisfactorio

de México.

Identificacion de la poblacién que padece
la problematica

Satisfactorio

Sin comentarios

Ubicacion geografica del problema

Satisfactorio

Sin comentarios

Descripcion de las causas del problema

Satisfactorio

Sin comentarios

Descripcion de los efectos del problema

Satisfactorio

Sin comentarios

Linea base

Satisfactorio

Sin comentarios

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

[11.3. Cobertura del Programa

La Problematica que atiende esta definida.

No existen datos desagregados para la Ciudad

De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos,
denominado “Escucha CDMX”, publicadas el 6 de septiembre de 2017.

La poblacion potencial de atencion del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos
Denominado “Escucha CDMX” fue de 297,928 personas habitantes en la Ciudad de
México con discapacidad para escuchar, mientras que la poblacion objetivo fue 62,108
personas que viven en la Ciudad de México con una discapacidad auditiva leve 0 moderada
y la poblacion derechohabiente del programa es de 10,554 derechohabientes que
representan el 16.9% de la poblacion objetivo.
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Una vez sefialado lo anterior, en el Cuadro 21 se muestra el analisis de la poblacion
potencial, objetiva y atendida.

Cuadro 21. Analisis de la cobertura del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos
Denominado “Escucha CDMX” 2017
Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos

Potencial | El total la poblacion de la Ciudad de | 297,928 personas habitantes en la
México con discapacidad para | Ciudad de México con discapacidad
escuchar. para escuchar.

Objetivo | Total de personas con discapacidad | 62,108 personas que viven en la
auditiva leve y moderada en la Ciudad | Ciudad de México con una
de México. discapacidad  auditiva leve o
moderada.

Atendida | Personas con discapacidad auditiva | 10,554 derechohabientes con
leve y moderada en la Ciudad de | discapacidad auditiva leve vy
México. moderada.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion, Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

En el 2017 el programa incorpor6 a 10,554 derechohabientes distribuidos en las 16
Delegaciones, siendo lIztapalapa la Delegacién con mayor concentracion, con el 24.6%
como se muestra en el Cuadro 22.

Cabe sefialar que en las modificaciones de las Reglas de Operacion del programa,
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 13 de octubre de 2017, se
establece como meta atender al menos 5 mil personas, considerando que una persona podria
requerir 2 aparatos auditivos, uno para cada oido.

Cuadro 22. Distribucion delegacional de aparatos auditivos
entregados por el Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos
denominado “Escucha CDMX’ 2017

Delegacion Aparatos auditivos Porcentaje
entregados
Alvaro Obregon 1,348 12.8%
Azcapotzalco 416 3.9%
Benito Juarez 567 5.4%
Coyoacan 377 3.6%
Cuajimalpa 107 1.0%
Cuauhtémoc 792 7.5%
Gustavo A. Madero 912 8.6%
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Iztacalco 410 3.9%
Iztapalapa 2,599 24.6%
Magdalena Contreras 250 2.4%
Miguel Hidalgo 421 4.0%
Milpa Alta 558 5.3%
Tlahuac 103 1.0%
Tlalpan 648 6.1%
Venustiano Carranza 521 4.9%
Xochimilco 525 5.0%
Total 10,554 100.0%

Fuente: Subdireccion de Evaluacion, Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

En el Cuadro 23 se muestra la valoracion de la cobertura obtenida con respecto a lo
publicado en las Reglas de Operacion 2017.

Cuadro 23. Valoracién de las Reglas de Operacion en cuanto a la
cobertura del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos
Denominado “Escucha CDMX” 2017

Aspectos Extracto de las RO 2017 Valoraciéon | Justificacion
Poblacion Descripcion: La poblacion potencial de atencion del Programa de | Satisfactorio Sin
Potencial Aparatos  Auditivos  Gratuitos  denominado comentarios
“Escucha CDMX” 2017es el total de la poblacién
de la Ciudad de México con discapacidad para
escuchar
Datos 297,928 personas habitantes en la Ciudad de | Satisfactorio Sin
Estadisticos: México con discapacidad para escuchar. comentarios
Poblacion Descripcion: Total de personas con discapacidad auditiva leve y | Satisfactorio Sin
Objetivo moderada en la Ciudad de México. comentarios
Datos 62,108 personas que viven en la Ciudad de México | Satisfactorio Sin
Estadisticos: con una discapacidad auditiva leve o moderada. comentarios
Poblacion Descripcion: Personas con discapacidad auditiva leve y | Satisfactorio Sin
Atendida moderada en la Ciudad de México que recibieron comentarios
aparatos auditivos.
Datos 10,554 derechohabientes con discapacidad auditiva | Satisfactorio Sin

Estadisticos:

leve y moderada recibieron aparatos auditivos.

comentarios

Fuente: Subdireccion de Evaluacion, Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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[11.4. Analisis del Marco Légico del Programa Social

[11.4.1. Arbol de Problemas

Las personas que tienen una discapacidad auditiva se convierten en una poblacion
vulnerable que se encuentra sometida a problematicas de desigualdad y marginacién que les
impiden tener una buena integracion social y laboral, asi como el acceso a la salud. De
forma particular en el caso de las nifias, nifios y jovenes en el ambito escolar enfrentan
maultiples complicaciones para acceder y permanecer en el sistema educativo; segin datos
del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 (INEGI), 47 de cada 100 personas con
dificultades para escuchar en edad escolar asisten a la escuela, las mujeres tienen un
porcentaje de asistencia (48.5%) ligeramente mayor al de los hombres (46.1%), pero esta
situacion varia al analizar los datos por grupos de edad, el porcentaje mas alto de asistencia
escolar se ubica entre los 6 y 11 afios; es decir, cuando estan en edad de cursar la educacion
primaria; y de alli comienza a disminuir hasta representar solo 10.7% entre los 19 y los 29
afios, la caida mas importante se da después de los 14 afios, lo que significa que durante los
primeros afios escolares se logra que la poblacion con dificultades para escuchar
permanezca en la escuela y conforme avanza la edad hay mayor abandono escolar; debido
entre otros factores a la falta de lugares accesibles al grado escolar siguiente o por
circunstancias familiares que afectan la permanencia escolar.

Otro de los problemas al que se enfrentan las personas con discapacidad auditiva es que la
mayoria de ellas no tiene un trabajo con un salario remunerativo competitivo. Para las
personas con discapacidad el empleo reviste particular importancia, ya que promueve su
autonomia e independencia, incluida la libertad de tomar sus propias decisiones. Es por ello
que la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad sefiala, en su
Articulo 27, que los Estados Partes reconocen, salvaguardan y promueven el derecho de las
personas con discapacidad a trabajar en igualdad de condiciones que las demas, lo que
comprende el derecho a trabajar en entornos laborales abiertos, inclusivos y accesibles.

Por este motivo y siguiendo las lineas de accion del Gobierno de la Ciudad de México de
acuerdo el Eje 1, Equidad e Inclusion en el Desarrollo Humano del PGDDF 20013-2018, el
problema identificado son los obstaculos y exclusion a los que se enfrentan las personas
con discapacidad auditiva leve y moderada en los habitantes de la Ciudad de México.
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Una vez definido el problema central que atiende el Programa de Aparatos Auditivos
Gratuitos Denominado “Escucha CDMX?”, el origen del problema es la desigualdad tanto
en el acceso a la salud como en los ingresos, su presencia origina mayores presiones y
vulnerabilidad a las familias que no poseen recursos economicos ilimitados por lo que el
pago de estudios de audiometria, terapias de lenguaje y compra de los aparatos auditivos de
los miembros de la familia que tengan discapacidad auditiva quedan fuera de su alcance.
Con todo ello, las familias de la Ciudad de México no pueden afrontar gastos en salud sin
verse obligado a menoscabar su bienestar social.
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Figura 1. Arbol de Problemas del Programa de Aparatos Auditivos
Gratuitos Denominado “Escucha CDMX” 2017
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adelantada
Trabajos mal remunerados Baja autoestima

Prevalencia de discapacidad auditiva entre la poblacién de la Ciudad de México
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[ 1
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paperas

A

Atencion médica inadecuada

Envejecimiento

T

Trabajos con exposicion
prolongada a altos
decibeles (sin medidas
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Fuente: Subdireccion de Evaluaciéon de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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[11.4.2. Arbol de Objetivos

Siguiendo con la Metodologia de Marco LdAgico se construye el arbol de objetivos y
acciones: en el que se muestra la problematica del Programa ya resuelta, es decir que la
poblacién con discapacidad auditiva leve y moderada en la Ciudad de México tienen acceso
a los aparatos auditivo, aumentando su autoestima y mejorando sus condiciones de vida. El
objetivo se asume realizado una vez que se resuelve la problematica, de esta manera se
puede apreciar que el hecho de que en medida que la poblacién disminuya la prevalencia de
discapacidad auditiva leve y moderada, podra tener mejores y mayores posibilidades de
acceso a oportunidades laborales, con lo cual se espera mejorar las condiciones de vida de
las y los ciudadanos de la CDMX. (Ver Figura 2)
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Figura 2. Arbol de Objetivos del Programa de Aparatos Auditivos
Gratuitos Denominado “Escucha CDMX” 2017
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auditiva

A

Atencion médica adecuada

Envejecimiento
incluyente

Trabajos con
higiene y seguridad
industrial

Fuente: Subdireccion de Evaluaciéon de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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[11.4.3. Arbol de Acciones

En la Figura 3 se muestra el arbol de acciones del Programa de Aparatos Auditivos

Gratuitos Denominado “Escucha CDMX” 2017, en el cual se identifican las alternativas de

solucidn del problema planteado.

Figura 3. Arbol de Acciones del Programa de Aparatos Auditivos
Gratuitos Denominado “Escucha CDMX” 2017

Contribucidn a garantizar la igualdad de condiciones para las personas
que presentan discapacidad auditiva en la Ciudad de México

Trabajo incluyente
y bien remunerado

Personas con
autoestima

Inclusion Social

Prevalencia de discapacidad auditiva entre la poblacion de la Ciudad de México

Acceso deficiente al
sistema de salud

Enfermedades como
las paperas, sarampion
0 paperas

Atencion médica
inadecuada

Causas congénitas o
genéticas

Envejecimiento

Trabajos con exposicién
prolongada a altos decibeles (sin
medidas de higiene y seguridad)

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, 2018
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[11.4.4. Resumen Narrativo

En este apartado se hace referencia la descripcion de los principales &mbitos de accion del
Programa a través de los resultados, productos, indicadores del programa.

1)

2)

3)

a) Resultados: describe la consecuencia directa del Programa de Aparatos
Auditivos Gratuitos Denominado “Escucha CDMX” sobre la situacion,
necesidad o problema especifico, denominado “Propdsito”, asi como la
contribucion que éste espera tener sobre algun aspecto concreto del objetivo
estratégico de la dependencia o entidad denominado “Fin”, el cual debe estar
ligado con algun objetivo estratégico del Programa. En este apartado se
precisara la poblacion objetivo que busca atender.

b) Productos: describe los bienes y/o servicios que debe ser producido por el
Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos Denominado “Escucha CDMX”.

c) Gestion: se describe los recursos financieros, humanos y materiales aplicados
en el Programa.

Indicadores: Expresion cuantitativa que proporciona un medio fiable para medir los

logros, y asi reflejar los cambios vinculados con las acciones del Programa de

Aparatos Auditivos Gratuitos Denominado “Escucha CDMX” vy evaluar sus

resultados.

Medios de Verificacion de la Informacion: Se definen las fuentes de informacion

utilizadas para obtener los datos que permitan realizar el calculo y medicion de los

indicadores. Los medios de verificacion pueden estar constituidos por estadisticas,
encuestas, revisiones, auditorias, registros o material publicado.

Supuestos: Descripcion de los factores externos que estan fuera del control de las

instancias competentes responsables del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos

Denominado “Escucha CDMX?”, pero que inciden en el cumplimiento de sus

objetivos.

36



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Cuadro 24. Resumen Narrativo de la Matriz de Marco Logico del
Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos Denominado “Escucha
CDMX” CDMX 2017

Nivel Objetivo
Fin Contribuir a generar condiciones de igualdad para personas que presentan discapacidad
auditiva
Proposito Contribuir a generar condiciones de igualdad entre las y los derechohabientes del

Programa mejoraron su calidad auditiva

Componentes | Se ha entregado aparatos auditivos a las y los derechohabientes que tienen discapacidad
auditiva leve y moderada en la Ciudad de México

Actividades Jornadas de difusion de aparatos auditivos, asi como audiometrias solicitadas por las 'y
los derechohabientes en la Ciudad de México

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

[11.4.5. Matriz de Indicadores del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos
Denominado “Escucha CDMX"

La Matriz de Indicadores instrumentada para la Evaluacion Integral Interna 2018 del
Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos Denominado “Escucha CDMX” a cargo de la
Secretaria de Desarrollo Social de la CDMX e implementado por la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana, tiene su justificacion en la problematica de prevalencia de
discapacidad auditiva leve y moderada entre los habitantes de la Ciudad de México.

Los indicadores y resultados aqui planteados muestran el nivel de cumplimiento con los
objetivos y si las acciones se realizan en tiempo y forma, con el analisis de los indicadores
del Programa. Es importante mencionar que la MML incluye la formulacion de una matriz
de indicadores que resume los principales objetivos, los cuantifica para darles seguimiento,
ademas de presentar en forma resumida y estructurada informacion basica y esencial del
Programa (Ver Cuadro 27); de esa manera se identifican actividades considerando la
participacion de todos los que intervienen en el Programa, permitiendo focalizar su
atencion y los recursos con los que se cuenta.1

El empleo de la Metodologfa de Marco Légico (MML) en la evaluacién de programas o proyectos es cada dia mas
frecuente entre las y los responsables de planificar o gestionar iniciativas de inversion del sector publico, Mas
recientemente, varios paises latinoamericanos, tales como Chile, Perl y México, han incorporado el uso de la MML a sus
metodologias de evaluacion de Programas Sociales, asi como a los procedimientos para la evaluacién de resultados e
impactos (Banco Mundial, 2000).
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[11.4.6. Consistencia Interna del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos Denominado “Escucha CDMX”

Cuadro 25 Matriz de Indicadores del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos Denominado

“Escucha CDMX”
Nivel de . . . , Tipo de Unidad de Medios de Unidad
Objetivo Objetivo Indicador Formula de célculo Indicador Medida Verificacién | Responsable Supuestos Resultado
(Personas con discapacidad
Contribuir a generar auditiva que mejoraron su Existe el interés de No hay
condiciones degi ualdad Tasa de personas con | perspectiva de vida en el Encuesta de las personas con resultado el
< ara ersonas? e discapacidad auditiva | periodo t/ Personas con Eficiencia | Porcentaie Discriminacio | Subdireccion agudeza auditiva programa fue
L reientfn disca z(jcidad que mejoraron su discapacidad auditiva que J n del de Evaluaciéon | leve o moderada echado a andar
P auditivap perspectiva de vida mejoraron su perspectiva de INDEPEDI por adquirir los a finales de
vida en el periodo t-1)- aparatos auditivos 2017
1*100
Porcentaje de No es posible
o - (Total de derechohabientes Lasy los reportarlo ya
= Lasy los derechohabientes que . - : ; .
5 . . g que mejoraron su calidad Cuestionario : - derechohabientes | que la encuesta
3 derechohabientes del | mejoraron su calidad i, . . Subdireccion - - S
3 ; ! auditiva/ Total de Eficacia Porcentaje de -, utilizan de satisfaccion
o) Programa mejoraron su | auditiva con respecto ! . L de Evaluacion
pud . . derechohabientes del satisfaccion adecuadamente sus | fue levantada
o calidad auditiva a las personas * .
- Programa)*100 aparatos auditivos | hasta febrero de
derechohabientes
2018
. 5,000 aparatos
Porcentaje de (Total de aparatos auditivos
C.1.Entrega |aparatos auditivos | auditivos entregados/ Informe . El proveedor entregados / 5,
L . Subdireccion entrega en tiempo,
C.1. | de aparatos entregados con Total de aparatos Eficacia Porcentaje semestral del de Evaluacion | forma y calidad los 000
auditivos respecto a los auditivos programados) Programa aparatos auditivos programados =
38 programados *100 100%
S cobertura
§_ Porcentaje de & 000
= C.2. ?:;'i(z)g:gsngi (Total de audiometrias Los equipos audiometrias
o Audiometrias | .. . realizadas en unidades Informe S arrendados paratal | eqizadas / 5,
- unidades maviles . — . Subdireccién efecto estan en
C.2. |realizadas en moviles/ Total de Eficacia Porcentaje semestral del - : 000
Unidad conrespectoalasy | 4o o oiobiontec del P de Evaluacion | tiempo y forma d
nidades los erechohal len es de rograma para realizar las prtzgramg 0s
Moviles derechohabientes Programa) *100 audiometrias =100%
del programa cobertura
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Al Porcentaie de Las personas 5,000
S(.)Ii.citudes de |in resosjefectivos el Informe solicitantes audiometrias /
g derechohabientes/Total . Subdireccion | cumplen con 10,000
A.1l. | personas con |al programa con . Cobertura | Porcentaje semestral del i L _
. . de solicitudes de Evaluacion | todos los solicitudes
discapacidad | respecto a las S e Programa s
- e recibidas)*100 requisitos 50% de
auditiva solicitudes .
establecidos cobertura
Porcentaie de Los equipos 5,000
A2 au diome:rias (Total de audiometrias arrendados para audiometrias
" Audiometrias solicitadas con realizadas en unidades Informe Subdireccion tal efecto estan realizadas / 5,
< A.2. | solicitadas en méviles/Total de Eficacia Porcentaje semestral del - en tiempo y 000
S . respecto a las - : de Evaluacion
S Unidades realizadas en audiometrias Programa forma para programados
= Moviles . S solicitadas)*100 realizar las =100%
= unidades moviles . .
< audiometrias cobertura
Porcentaje de
colonias recorridas Las condiciones
difundiendo el (Total de colonias son adecuadas en | 350 Colonias
P Programa con . e Informe I las colonias visitadas / 350
A.3 Difusion recorridas para difusion/ o . Subdireccion .
A3. respecto a las . Eficacia Porcentaje semestral del ” seleccionadas programadas
del programa . Total de colonias Proarama de Evaluacion ara realizar el -100 de
programadas) *100 g para re 3
programadas para recorrido de cobertura
difundir el difusion
programa

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

39




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

En este apartado se realiza un analisis sistematico que contrasta los aspectos normativos, la
operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si en la
practica los procesos del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha
CDMX” son eficaces y eficientes en el logro de metas y objetivos originalmente
planteados.

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2017

Con base en el Dictamen de Estructura de septiembre de 2013 y el Manual Administrativo
MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal
N°131 del 13 de julio de 2015, la Subsecretaria de Participacion Ciudadana cuenta con 43
puestos de estructura, 6 trabajadores de honorarios, 70 personas inscritos en el programa de
estabilidad laboral y 1,300 promotores vecinales que son personal de base.

El Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos Denominado “Escucha CDMX” est4 sujeto a
sus Reglas de Operacion, en donde se involucra en la operacién a personal de la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

La Direccion Ejecutiva Regional Centro es la responsable de la planeaciéon operativa-
territorial del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos Denominado “Escucha CDMX”
mediante la programacion de vistas territoriales para la difusion, el registro, recoleccion de
documentos, inscripcion, reinscripcion de las y los derechohabientes al programa y la
entrega de los aparatos auditivos y estd bajo el trecho de responsabilidad de las cuatro
Direcciones Ejecutivas Regionales y las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace
Delegacional.

En este sentido, se pueden considerar tres procesos, asi como diferentes actores que
intervienen en cada uno de ellos:

1. Planeacion de las visitas para la difusion y entrega de los aparatos auditivos,
intervienen: la Direccion Ejecutiva Regional quien realiza la planeacién de entregas
de aparatos auditivos a través de las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace
Delegacional, en la cual interviene personal de estructura y de base (promotores
vecinales).
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2. Control y distribucion de los aparatos auditivos, donde intervienen las Direcciones
Ejecutivas Regionales, asi como las Jefaturas de Unidad de Enlace Delegacionales
en la cual interviene personal de estructura y de base (promotores vecinales).

3. Entrega de los aparatos auditivos, intervienen: 16 Jefaturas de Unidad
Departamental de Enlace Delegacional que coordinan los procesos de entrega a
través de las coordinaciones zonales y las demas Unidades Administrativas de la
Secretaria de Desarrollo Social que apoyan en la entrega.

En la Figura 4 se muestra el organigrama de la Subsecretaria de Participacion para el
Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos Denominado “Escucha CDMX”.
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Figura 4. Organigrama operativo del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos Denominado
“Escucha CDMX”

Coordinador

7onal

Promotor

Direccion
ejecutiva
regional norte

Coordinador

zonal

Promotor

Fuente: Subdireccion de Evaluacion a con informacion de la Direccién de Enlace Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México(2018)
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Paralelamente, en el Cuadro 26 se describe el perfil requerido (formacion y experiencia
profesional), las principales funciones desempefiadas, el sexo, la edad, el perfil dela persona
servidora publica que ocupd el puesto en 2017.

Cuadro 26. Perfil del personal operativo del Programa de Aparatos
Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX” 2017

Puesto Perfil requerido Funciones Sexo | Eda Perfil de la persona
d ocupante
SUBSECRETARIADE LICENCIATURA | A) Acordar con su superior jerarquico inmediato F 54 DOCTORADO EN
PARTICIPACION Ciencias Sociales, al que estén adscritos, segin corresponda en Afos DERECHO
CIUDADANA Humanisticas, términos del Dictamen de estructura, el tramite y
Administrativas, resolucion de los asuntos de las Unidades
Econdmicas, Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a
Ingenierias y de la su cargo.
Salud.

B) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo respectivas en término de los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

C) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo que les estén adscritas,
para su mejor desempefio, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia, del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

D) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

F) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

G) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.
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SECRETARIAPARTI
CULAR DE LA
SUBSECRETARIA DE
PARTICPACION
CIUDADANA

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Participar, segln corresponda, con su superior
jerarquico inmediato, en la direccion, control y
evaluacion de las funciones de las Unidades de
Apoyo Técnico Operativo a su cargo.

B) Llevar el control, administracion y gestién de
los asuntos que le sean asignados conforme al
ambito de atribuciones.

C) Preparar y revisar, en su caso, conforme al
ambito de sus atribuciones la documentacion que
deba suscribir al superior jerarquico.

D) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la Dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

E) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demas unidades administrativas de apoyo técnico
operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

F) Tener trato con el pablico, exclusivamente
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

50
Afos

LICENCIATURAEN
DERECHO

DIRECTORA
EJECUTIVA
REGIONAL

PONIENTE

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir de forma permanente la planeacion de
las actividades de la estructura territorial de su
region que contribuyan a dinamizar la
participacion ciudadana individual y colectiva en
su ambito territorial, estableciendo las relaciones
necesarias con organizaciones sociales,
comunitarias y los ciudadanos en general.

B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.

C) Coordinar en su ambito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.

D) Planear constantemente la divulgacion y
construccion de la cultura democratica y
participativa entre los ciudadanos.

39
Afos

MASTER EN
DERECHO PENAL

DIRECTOR
EJECUTIVO
REGIONAL
ORIENTE

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir de forma permanente la planeacion de
las actividades de la estructura territorial de su
region que contribuyan a dinamizar la
participacion ciudadana individual y colectiva en
su ambito territorial, estableciendo las relaciones
necesarias con organizaciones sociales,
comunitarias y los ciudadanos en general.

B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.

C) Coordinar en su ambito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.

42
Afios

LICENCIATURA EN
CIENCIAS
POLITICAS Y
ADMINISTRACION
PUBLICA
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D) Planear constantemente la divulgacion y
construccién de la cultura democratica y
participativa entre los ciudadanos.

DIRECTOR LICENCIATURA | A) Dirigir de forma permanente la planeacion de 45 LICENCIATURA EN
EJECUTIVO Ciencias Sociales, las actividades de la estructura territorial de su Afios DERECHO
REGIONAL CENTRO Humanisticas, region que contribuyan a dinamizar la
Administrativas, participacion ciudadana individual y colectiva en
Econdmicas, su ambito territorial, estableciendo las relaciones
Ingenierias y de la | necesarias con organizaciones sociales,
Salud. comunitarias y los ciudadanos en general.
B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.
C) Coordinar en su ambito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.
D) Planear constantemente la divulgacion y
construccion de la cultura democratica y
participativa entre los ciudadanos.
DIRECTOR LICENCIATURA | A) Dirigir de forma permanente la planeacion de 50 MAESTRIA
EJECUTIVO Ciencias Sociales, las actividades de la estructura territorial de su Afios ENDERECHO
REGIONAL NORTE Humanisticas, region que contribuyan a dinamizar la PROCESAL PENAL
Administrativas, participacion ciudadana individual y colectiva en
Econdmicas, su ambito territorial, estableciendo las relaciones
Ingenierias y de la necesarias con organizaciones sociales,
Salud. comunitarias y los ciudadanos en general.
B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.
C) Coordinar en su ambito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.
D) Planear constantemente la divulgacion y
construccion de la cultura democratica y
participativa entre los ciudadanos.
DIRECTOR LICENCIATURA | A) Dirigir de forma permanente la planeacion de 23 LICENCIATURA EN
EJECUTIVO Ciencias Sociales, las actividades de la estructura territorial de su Afos DERECHO
REGIONAL SUR Humanisticas, region que contribuyan a dinamizar la (EN PROCESO DE
Administrativas, participacion ciudadana individual y colectiva en TITULACION)

Econdémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

su ambito territorial, estableciendo las relaciones
necesarias con organizaciones sociales,
comunitarias y los ciudadanos en general.

B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.

C) Coordinar en su dmbito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.

D) Planear constantemente la divulgacion y
construccion de la cultura democratica y
participativa entre los ciudadanos.
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SUBDIRECTOR DE
EVALUACION

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Participar, segln corresponda, con su superior
jerarquico inmediato, en la direccion, control y
evaluacion de las funciones de las unidades de
apoyo técnico operativo a su cargo.

B) Llevar el control, administracion y gestién de
los asuntos que le sean asignados conforme al
ambito de atribuciones.

C) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la Dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

D) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

E) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

F) Tener trato con el pablico, exclusivamente
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

G) Ejercer sus atribuciones coordinadamente con
las demés Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico operativo para el mejor despacho de los
asuntos de su competencia.

39
Afos

LICENCIATURA
TRUNCAEN
DISENO GRAFICO

SUBDIRECTOR DE
CAPACITACION

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Participar, seglin corresponda, con su superior
jerarquico inmediato, en la direccion, control y
evaluacion de las funciones de las unidades de
apoyo técnico operativo a su cargo.

B) Llevar el control, administracion y gestion de
los asuntos que le sean asignados conforme al
ambito de atribuciones.

C) Formular dictamenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la Dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

D) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

E) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

F) Tener trato con el pablico, exclusivamente
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

47
Afos

LICENCIATURA EN
CIENCIAS
POLITICAS Y
ADMINISTRACION
PUBLICA
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G) Ejercer sus atribuciones coordinadamente con
las demés Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico operativo para el mejor despacho de los
asuntos de su competencia.

COORDINADOR
REGIONAL
ORIENTE

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Acordar con su superior jerarquico inmediato
al que estén adscritos, segiin corresponda en
términos del Dictamen de estructura, el tramite y
resolucion de los asuntos de las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a
su cargo.

B) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo respectivas en término de los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

C) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo que les estén adscritas,
para su mejor desempefio, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia, del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

D) Formular dictamenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

E) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

F) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
deméas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

48
Afos

LICENCIATURA EN
CIENCIAS
POLITICAS Y
ADMINISTRACION
PUBLICA
(EN PROCESO DE
TITULACION)

COORDINADOR
REGIONAL NORTE

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Acordar con su superior jerarquico inmediato
al que estén adscritos, segiin corresponda en
términos del Dictamen de estructura, el tramite y
resolucion de los asuntos de las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a
su cargo.

B) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo respectivas en término de los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

C) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo que les estén adscritas,
para su mejor desempefio, conforme a los

45
Afos

LICENCIATURAEN
DERECHO
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lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia, del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

D) Formular dictamenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

E) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

F) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

JUD DE

PROGRAMACION

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Elaborar el Programa de Formacién y
Capacitacion de Participacion Ciudadana 'y
someterlo a consideracion del Subdirector de
Capacitacion.

B) Elaborar diagnésticos de las necesidades de
capacitacion de los integrantes de la estructura
territorial de la Subsecretaria y Programar los
cursos Yy talleres requeridos para el mejor
desempefio de sus actividades.

C) Elaborar diagnésticos de las necesidades de
capacitacion de los integrantes de los Comités
Vecinales y las Comisiones de Trabajo
nombradas en las Asambleas Vecinales y
Programar los cursos y talleres requeridos para el
mejor desempefio de sus actividades.

D) Disefiar el modelo curricular de formacion y
capacitacion de acuerdo con las necesidades del
Programa de Participacion Ciudadana.

E) Participar en la coordinacion y vigilancia de
las prestaciones de caracter social y cultural del
personal a su cargo, de acuerdo a las normas en
la materia.

F) Proponer programas de excelencia y calidad,
tendientes a incrementar la productividad y a
mejorar la calidad de vida en el trabajo en su
Unidad.

31
Afios

LICENCIATURAEN
DERECHO

JUD DE
SEGUIMIENTO

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Elaborar los contenidos de los cursos y
talleres para la capacitacion de los integrantes de
la estructura territorial de la Subsecretaria, asi
como para los integrantes de los Comité
Vecinales y las Comisiones de Trabajo
nombradas en las Asambleas Vecinales.

B) Realizar los cursos de Capacitacion y talleres
para la capacitacion de los integrantes de la
estructura territorial de la Subsecretaria, asi como
para los integrantes de los Comités VVecinales y
las Comisiones de Trabajo nombradas en las
Asambleas Vecinales.

49
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LICENCIATURA EN
DERECHO
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C) Capacitar permanentemente, al personal de los
Maddulos de Seguridad y Participacion
Ciudadana.

D) Disefiar y elaborar los materiales gréficos e
impresos de apoyo para las actividades de
formacion y capacitacion.

E) Dar seguimiento a los cursos y talleres que se
realicen y evaluar el resultado.

F) Proponer programas de excelencia y calidad,
tendientes a incrementar la productividad y a
mejorar la calidad de vida en el trabajo en su
unidad.

G) Coordinar sus actividades con las demas areas
de la Subsecretaria, para el mejor despacho de los
asuntos de su competencia.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
e

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trAmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
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para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
ngn

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la

43
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LICENCIATURA EN
INFORMATICA
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participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
ner

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trAmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
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Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
D"

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictamenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trdmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democréatica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mdédulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

37
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JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
g™

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracién con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mdédulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

37
Afos

LICENCIATURA EN
POLITICAS Y
PROYECTOS

SOCIALES
(EN CURSO)

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
nEn

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.
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TECNICO SUPERIOR
UNIVERSITARIO EN
COMPUTACION
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Salud. B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictamenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trdmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democréatica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE BACHILLERATO | A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de F 37 LICENCIATURA EN
DELEGACIONAL Ciencias Sociales, la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico- Afios DERECHO
"G" Humanisticas, Operativo a su cargo, conforme a los
Administrativas, lineamientos que establezca el superior
Econdmicas, jerarquico.
Ingenierias y de la
Salud. B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de

trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
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documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trAmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democréatica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
e

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.
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E) Formular dictamenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trdmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democréatica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mdédulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL "I

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacién que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
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trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democréatica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL "J*

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictamenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban

48
Afios

BACHILLERATO
TRUNCO

57




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trdmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democréatica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
g

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacién que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trAmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.
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1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
L

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictamenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
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organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democréatica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
M

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacién que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trAmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
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Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democratica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
N

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democréatica sustentada en la
participacion ciudadana.
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M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
R

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacién que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trAmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
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Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE BACHILLERATO
DELEGACIONAL Ciencias Sociales,
"o Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.
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IV.2. Congruencia de la Operacién del Programa Social en 2017 con su

Diseno

En el Cuadro 27 se observan la congruencia que tiene el Programa de Aparatos Auditivos
Gratuitos denominado “Escucha CDMX” 2017con las Reglas de Operacion publicadas para
el ejercicio fiscal 2017 con respecto a su disefio.

Cuadro 27. Congruencia de la operacion del Programa de Aparatos Auditivos
Gratuitos denominado “Escucha CDMX” 2017

Apartado

Reglas de Operacion 2017

Coémo se realiz6 en
la practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Introduccién

En apego a las Reglas de Operacion

Satisfactorio

Se cumplen

I. Dependencia o Entidad
Responsable del Programa

Subsecretaria de Participacion
Ciudadana

En estricto apego a
las Reglas de
Operacion

Satisfactorio

Se cumplen

I1. Objetivos y Alcances

Contribuir a garantizar la igualdad de
condiciones de al menos 5,000 personas
residentes en la Ciudad de México con
discapacidad auditiva leve o moderada, que
vivan preferentemente en colonias con un
Bajo y Muy Bajo indice de Desarrollo
Social (IDS), a través de la dotacion de
aparatos auditivos gratuitos, con la
finalidad de permitirle a las y los
derechohabiente su participacion plena y
efectiva en la sociedad.

“ESCUCHA CDMX” es un programa de
transferencias materiales que contribuye a
garantizar la igualdad de condiciones de las
y los residentes con discapacidad auditiva
de la Ciudad de México, mediante la
entrega de aparatos auditivos gratuitos para
la poblacion que presente disminucion de la
agudeza auditiva leve o moderada. Se
prioriza a las y los residentes que ademas
de la discapacidad auditiva se encuentren
en un nivel Bajo o Muy Bajo del indice de
Desarrollo  Social 'y pertenezcan a
poblaciones vulnerables, es decir, nifias y
nifios, adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con otra discapacidad ademas de
la auditiva y personas adultas mayores.

En estricto apego a
las Reglas de
Operacién

Satisfactorio

Se cumplen

I11. Metas Fisicas

Al menos 4,200 personas
residentes en la Ciudad de México
con discapacidad auditiva leve o
moderada, que vivan
preferentemente en colonias con
un Bajo y Muy Bajo Indice de
Desarrollo Social (IDS)

En estricto apego a
las Reglas de
Operacion

Satisfactorio

Se cumplen

IV. Programacién
Presupuestal

$50’000,000.00 (cincuenta
millones de pesos 00/100 M.N.).

En estricto apego a
las Reglas de
Operacién

Satisfactorio

Se cumplen
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X

V. Requisitos y
Procedimientos de Acceso

Para poder adquirir un aparato auditivo, las
personas interesadas deberan reunir de
forma individual los siguientes requisitos:
1) Residir en la Ciudad de México. 2)
Solicitud de incorporacion al Programa
“ESCUCHA CDMX?”, mediante el llenado
del formato de Solicitud de Registro
respectivo. 3) Proporcionar al personal de la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana
original y fotocopia simple de: a)
Identificacion oficial (INE o IFE, licencia
de conducir, cédula profesional, pasaporte,
Resolucion que determine el
reconocimiento de la condicion de
refugiado o la Tarjeta de Residente
Permanente). b) Comprobante de domicilio
no mayor a tres meses de antigiiedad
(recibo telefonico, de luz o predial). 4)
Presentar examen de audiometria en el cual
se diagnostique una agudeza auditiva leve o
moderada expedido por la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México o las
instancias con las que la SEDESO tenga
Convenio firmado para tal fin. En el caso de
los menores de edad: 1) La Solicitud de
incorporacion al Programa “ESCUCHA
CDMX” debera ser presentada por la
madre, el padre o tutor del menor, con la
autorizacion correspondiente. 2)
Proporcionar original y fotocopia de acta de
nacimiento.

En estricto apego a
las Reglas de
Operacion

Satisfactorio

No es universal

V1. Procedimientos de
Instrumentacion

La instrumentacion del Programa
se encuentra a cargo de la
Secretaria de Desarrollo Social, a
través de la Subsecretaria de
Participacion  Ciudadana, con
domicilio en Calle Mesones 123,
Tercer piso, Colonia Centro,
Delegacion  Cuauhtémoc, C.P.
06090

En estricto apego a
las Reglas de
Operacién

Satisfactorio

Se cumplieron los
procedimientos

VII. Procedimiento de Queja
o Inconformidad Ciudadana

Las personas interesadas que se sientan
afectadas por los actos y resoluciones de las
autoridades administrativas podran
interponer el recurso de inconformidad
previsto en el Titulo Cuarto de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal. Lo anterior puede realizarse en las
Oficinas de las Jefaturas de Enlace
Delegacional de las Direcciones Ejecutivas
Regionales de la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana. También podran
presentar su queja sobre el servicio, en la
Contraloria Interna de la Secretaria de
Desarrollo Social de la Ciudad de México,
o bien ante la Contraloria General de la
Ciudad de México. Asi mismo, las personas
interesadas podran presentar quejas por
considerarse indebidamente excluidas de
los programas  sociales 0 por
incumplimiento de la garantia de acceso a
los programas ante la Subprocuraduria de
Defensa y Exigibilidad de los Derechos
Ciudadanos de la Procuraduria Social de la

En estricto apego a
las Reglas de
Operacion

Satisfactorio

Se cumplieron los
procedimientos
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Ciudad de Meéxico, o bien, registrar su
queja a través del Servicio Puablico de
Localizacion Telefonica (LOCATEL).

VIII. Mecanismos de
Exigibilidad

Los requisitos de acceso seran colocados a
la vista del publico en las cinco
coordinaciones regionales de la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana;
en los Mddulos de la Subsecretaria de
Participacion  Ciudadana en las 16
delegaciones; asi como en los puntos y las
oficinas de Mesones 123, tercer piso,
Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06090 y Cuauhtémoc 142, Colonia Del
Carmen, Delegacioén Coyoacan C.P. 04100.
Asimismo, estaran disponibles en las
paginas web de la Secretaria de Desarrollo
Social de la Ciudad de México y la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana;
www.sds.cdmx.gob.mx y
www.participacionciudadana.cdmx.gob.mx,
respectivamente. Cualquier habitante que
cumpla con los requisitos de ingreso al
Programa podré exigir el cumplimiento de
sus derechos, conforme al siguiente marco
juridico: a) Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal. b) Reglamento de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito
Federal. c) Decreto por el que se expide la
Ley de Aparatos Auditivos Gratuitos en la
Ciudad de Meéxico, publicado el 17 de
marzo de 2017, en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México No. 30 BIS. d)
Reglamento de la Ley de Aparatos
Auditivos Gratuitos en la Ciudad de
México. e) Las Reglas de Operacion del
Programa “ESCUCHA CDMX” 2017. La
Subsecretaria de Participacion Ciudadana a
través de la Direccion Ejecutiva Regional
Centro ubicada en calle Xocongo No. 225,
Tercer Piso, Colonia Transito, Delegacién
Cuauhtémoc, C.P. 06820; atenderd las
solicitudes de exigibilidad que formule la
ciudadania, dando respuesta por escrito
sobre la atencion de su queja. Todos los
procedimientos deberan ser 4giles y
efectivos para que pueda exigirsele a la
autoridad responsable el cumplimiento del
servicio o prestacion.

En estricto apego a
las Reglas de
Operacién

Satisfactorio

Se cumple el desempefio
de los mecanismos

IX. Mecanismos de
Evaluacién e Indicadores

Las evaluaciones constituyen procesos
de aplicacion de un método
sistematico que permite conocer,
explicar y valorar al menos, el disefio,
la operacion, los resultados y el
impacto de la politica y programas de
Desarrollo Social, en este caso en
particular del Programa de Aparatos
Auditivos  Gratuitos  Denominado
“Escucha CDMX” en 2017.

La evaluacion interna del Programa
“ESCUCHA CDMX” se realizara con
apego a lo establecido en los
lineamientos emitidos por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de

En estricto apego a
las Reglas de
Operacion

Satisfactorio

Al igual que todo
proyecto los indicadores
son susceptibles de
mejora
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la Ciudad de México y los resultados
seran entregados en un plazo no mayor
a seis meses después de finalizado el
ejercicio fiscal a la Comision de
Desarrollo Social de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal,
publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México e incluidos en el
Sistema de Informacion del Desarrollo
Social (SIDESO), con fundamento en
el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

El Programa “ESCUCHA CDMX”
forma parte de la Politica Social que el
Gobierno de la Ciudad de Meéxico
implementa a través de la Secretaria de
X. Formas de Participacion | Desarrollo Social de la Ciudad de
Social México y demas dependencias vy
entidades para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos econémicos,
sociales y culturales de las y los
habitantes de la Ciudad.

En estricto apego a
las Reglas de Satisfactorio
Operacion

Se cumple el desempefio
de los mecanismos

Reinsercion Social para las Mujeres y
Mujeres Trans Victimas de Violencia
Familiar de la Ciudad de Meéxico,
Seguro contra la Violencia Familiar,
Comedores Comunitarios de la Ciudad
de Meéxico, Comedores Publicos,
Atencion  Integral a  Personas _
Integrantes de las Poblaciones | En estricto apego a
Callejeras, Pension Alimentaria para las Reglas de Satisfactorio Se cumplen
Personas Adultas Mayores de 68 afios Operacion
residentes en la Ciudad de México,
Agua a Tu Casa, Aliméntate, Utiles
Escolares Gratuitos, Uniformes
Escolares Gratuitos, Habitos
Saludables CDMX, Tarjeta Capital
Social, Sistema Alerta Social de la
Ciudad de México

XI. Articulacion con Otros
Programas Sociales

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

IV.3. Descripcién y Analisis de los Procesos del Programa Social
El Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX” 2017 no

cuenta con un procedimiento especifico. No obstante, se relaciona con tres actividades
sustantivas incluidas en dicho Manual denominadas: Implantacion de la Promocion,
Desarrollo de la Accion Social y la Organizacion Vecinal en las Unidades Territoriales,
Disefio y Actualizacion del programa de capacitacion.

Operativamente el procedimiento del programa inicia con la planeacion por parte de la
Direccidon Ejecutiva Regional Centro, quien en coordinacion con las Subdirecciones de
Evaluacién y Capacitacién, lleva a cabo mediante reuniones de trabajo la definicién de los
objetivos generales, particulares y metas a alcanzar en el ejercicio fiscal, con base en los
resultados de las evaluaciones y experiencias de afios anteriores; mismos que son
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planteados a la persona titular de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana para su
aprobacion o modificacion, posterior a su autorizacion, se solicita la suficiencia
presupuestal a la Direccion General de Administracion en la Secretaria de Desarrollo
Social; en este mismo sentido pero en lo referente a la planificacion de los recursos
humanos para la entrega de los aparatos auditivos, la Direccion Ejecutiva Regional Centro
realizé la planeacion de actividades, entre las que destacan la convalidacion por parte de las
dieciséis Jefaturas de Unidad de Enlace Departamental de las Direcciones Ejecutivas
Regionales, Sur, Norte, Centro, Poniente y Centro de las visitas domiciliarias, la difusiéon y
deteccion de posibles sujetos de derecho detectados mediante trabajo territorial de las y los
promotores vecinales y que a su vez solicite su incorporacion al padron del Programa de
Aparatos Auditivos Gratuitos Denominado “Escucha CDMX” 2017. Paralelamente, la
Direccion Ejecutiva Regional Centro y la Subdireccion de Capacitacion definen los
contenidos y programan las capacitaciones de las y los promotores vecinales.

Seguido de ello, la Direccion Ejecutiva Regional Centro elabora y remite a la Direccion de
Comunicacion Social de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México para la
aprobacion del material de la difusion del programa, que incluye informacion especifica y
clara de los requisitos de incorporacion, asi como, que esta dirigido a todas las personas con
discapacidad auditiva leve y moderada residentes en la Ciudad de México; una vez
aprobado es repartido a las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace Delegacional para
su transmision en las escuelas, con los dias y horarios de entrega, mismos que son
publicados en las paginas electrénicas de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de
México, la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, el Sistema de Localizacion
Telefonica LOCATEL, ademas de poner a su disposicion los nimeros del Centro de
Contacto de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

La solicitud de incorporacion al programa por parte de las y los sujetos de derecho se hace
bajo propia demanda, de las personasen los sitios y horarios que asi determina la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana, la incorporacion al mismo se da de forma
automatica en el momento de la solicitud, siempre y cuando las y los sujetos de derecho
cumplan con lo establecido en el numeral V. Requisitos y Procedimientos de Acceso de las
Reglas de Operacion del Programa publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
N°255 Tomo | del 6 de septiembre de 2017, donde se especifica que las y los sujetos de
derecho podran incorporarse al programa si residen en la Ciudad de México, hacen su
solicitud de incorporacion al Programa “ESCUCHA CDMX”, mediante el llenado del
formato de Solicitud de Registro respectivo, proporcionan al personal de la Subsecretaria
de Participacion Ciudadana original y fotocopia simple de: a) Identificacion oficial (INE o
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IFE, licencia de conducir, cédula profesional, pasaporte, Resolucién que determine el
reconocimiento de la condiciéon de refugiado o la Tarjeta de Residente Permanente). b)
Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigtiedad (recibo telefonico, de luz o
predial), ademas representar el examen de audiometria en el cual se diagnostique una
agudeza auditiva leve o moderada expedido por la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México o las instancias con las que la SEDESO tenga Convenio firmado para tal fin. Para
el caso de las y los menores de edad presentar: 1) La Solicitud de incorporacion al
Programa “ESCUCHA CDMX” debera ser presentada por la madre, el padre o tutor del
menor, con la autorizacion correspondiente. 2) Proporcionar original y fotocopia de acta de
nacimiento.

La obtencion de los bienes o servicios del programa (aparatos auditivos y audiometrias) es
mediante licitacion o donaciones conforme a las restricciones institucionales establecidas.

El proceso de entrega de los aparatos auditivos a las y los sujetos de derecho se hace en los
modulos de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, justo después de la solicitud de
ingreso e incorporacion al programa y la convalidacion de la audiometria, las y los
promotores vecinales les entregan un aparato auditivo.

En caso de incidencia, el programa cuenta con los mecanismos sefialados en los apartados
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana VIIl. Mecanismos de
Exigibilidad de las Reglas de Operacion, asimismo, en caso de que las y los promotores
vecinales de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana detecten de forma inmediata una
deficiencia en la atencidn, defectos de los aparatos auditivos la o el promotor vecinal
remitird a la o el derechohabiente en horario de oficina (de lunes a jueves de 9:00 a 17:00
horas y los viernes de 9:00 a 15:00 horas) a la calle de Mesones 123, tercer piso, Colonia
Centro, Delegacion Cuauhtémoc para que sean canalizados con el proveedor y se haga el
arreglo o sustitucion.

La supervision y el monitoreo de la entrega de los aparatos auditivos se hacen mediante
los cortes diarios que llevan a cabo las y los Jefes de Unidad Departamental de Enlace
Delegacional de las dieciséis delegaciones.

En el Cuadro 27 se muestra la equivalencia de procesos donde se indica el nombre del
mismo, identificado por cada Causa definido en el Modelo General, asi como aquellos
procesos que no coinciden con el Modelo, se muestra por secuencia cronologica,
sefialandose las principales caracteristicas de cada uno.
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Cuadro 27. Modelo General de Procesos del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado
“Escucha CDMX” 2017

Proceso en el Nombre del o los Procesos Secuencia | A | B C D E F G H |
Modelo identificados como equivalentes
General

Planeacion Registro al Programas de Aparatos 1 Si | No 1 mes 10 $0 1 Plan de trabajo Gabinete Investigacion
Auditivos Gratuitos denominado edificio (Académica
“Escucha-CDMX” y estadistica)

Difusién Implantacién de la Promocidn, 2 No | No | 3meses | 1,000 | $895,000 | Mddulo Carteles, Normatividad Reporte
Desarrollo de la Accion Social y la volantes y
Organizacién  Vecinal en las mantas
Unidades Territoriales,

Solicitud Registro al Programas de Aparatos 1 No | No 1 dia 3 $0 Moédulo | Documentos de | Normatividad Reporte
Auditivos Gratuitos denominado registros del tabulados de
“Escucha-CDMX” derechohabiente avance

Incorporacién | Registro al Programas de Aparatos 1 No | No | Inmediata 3 $0 Médulo Registro del Normatividad Reporte
Auditivos Gratuitos denominado derechohabiente | tabulados de
“Escucha-CDMX” al padrén avance

Obtencion de | Registro al Programas de Aparatos 1 No | No | Inmediata 3 $0 Médulo Aparato Normatividad Reporte

bienes y | Auditivos Gratuitos denominado Auditivo y tabulados de

Servicios “Escucha-CDMX” audiometria avance

Entrega Registro al Programas de Aparatos 1 No | No | Inmediata 3 $0 Médulo Entrega del Estadistica de Reporte
Auditivos Gratuitos denominado Aparato avance
“Escucha-CDMX” auditivo

Incidencias Actualizacion del programa de 3 No | No | 3dias 5 $0 1 Reposicion del | Estadistica de Reporte
capacitacion edificio Aparato avance

auditivo

Seguimiento y | Implantacion de la Promocion, 2 No | Si | Continuo 3 $0 1 Resultado de Informacion Encuesta

monitoreo Desarrollo de la Accidn Social y la edificio | los indicadores | cuantitativa

Organizacién Vecinal en las
Unidades Territoriales,

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Centro de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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En el Cuadro 28 se muestra la valoracion de los procesos, indicando el nombre del mismo
identificado con base a lo definido en el Modelo General.

Cuadro 28. Secuencia y valoracion de los procesos del Programa de
Aparatos Auditivos Gratuitos denominado

“Escucha CD

Nombre del

Proceso

Secuencia

A

B

C

MX” 2017 (1)
D E

F

Registro al
Programas de
Aparatos
Auditivos
Gratuitos
Denominado
“Escucha-
CDMX”

1

Si

Si

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Si

Si

Parcialmente

Implantacion de
la Promocion,
Desarrollo de la
Accion Social y
la Organizacion
Vecinal en las
Unidades
Territoriales,

Si

Si

Parcialmente

Parcialmente

No

Parcialmente

Si

Si

Parcialmente

Actualizacion
del programa de
capacitacién

Si

Si

Parcialmente

Parcialmente

No

No

Si

Si

Si

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Centro
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana(2018)

Complementando la informacion requerida, en el Cuadro 29 se incluyen campos restantes
de los procesos del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha
CDMX” 2017 por orden cronologico, indicando el nimero de secuencia, y su

correspondiente valoracion.
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Cuadro 29. Secuencia y valoracion de los procesos del Programa de
Aparatos Auditivos Gratuitos denominado

“Escucha CDMX” 2017 (2)
K L

Nombre del Proceso J Observaciones

Registro al Programas de Aparatos Si Parcialmente Si Es necesario actualizar los procedimientos,
Auditivos  Gratuitos  Denominado actividades sustantivas.
“Escucha-CDMX”

Implantacién de la  Promocion, Si Parcialmente Si Es necesario actualizar los procedimientos,
Desarrollo de la Acciéon Social y la actividades sustantivas.

Organizacion Vecinal en las Unidades
Territoriales,

Actualizacion del programa de Si Si Si Es necesario actualizar los procedimientos,
capacitacion actividades sustantivas.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Centro
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana(2018)

La Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana es la
responsable de actualizar y dar seguimiento a los indicadores del Programa de Aparatos
Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX”, aunque operativamente dicha accion
recae en cada una de las areas que intervienen en el programa, dependiendo de su
participacion, pues como puede observarse en la Matriz de Indicadores, todas las areas
realizan actividades que contribuyen al logro del objetivo general: Contribuir a garantizar la
igualdad de condiciones de al menos 5 mil personas residentes en la Ciudad de México con
discapacidad auditiva leve 0 moderada, que vivan preferentemente en colonias con un Bajo
y Muy Bajo indice de Desarrollo Social (IDS), a través de la dotacion de aparatos auditivos
gratuitos, con la finalidad de permitirle a las y los derechohabiente su participacion plena y
efectiva en la sociedad.

La periodicidad de los indicadores del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos
denominado “Escucha CDMX” es anual, los insumos para su célculo se obtienen hasta
finalizar la entrega de aparatos auditivos programada.

En el Cuadro 30 se presenta la valoracion del Seguimiento y Monitoreo del Programa de

Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX?”, explicando en su caso las
externalidades que condicionaron el logro de los objetivos planteados.
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Cuadro 30. Valoracion del seguimiento y monitoreo de los
indicadores del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos
Denominado “Escucha CDMX” 2017

Aspecto del seguimiento y monitoreo de los Valoracion (s, Justificacion
indicadores del programa social implementado en parcialmente, no)
2017
Se dio seguimiento a los indicadores con la Si Se realizan reportes conforme a lo
periodicidad planteada inicialmente planeado
Se gener0, recolecté y registr6 de forma Si Se realizan reportes conforme a lo
adecuada y oportuna la informaciéon para el planeado
calculo de los indicadores
Se cuentan con procedimientos estandarizados Si Se realizan reportes conforme a lo
para generar la informacion y para el calculo de planeado
los indicadores
Las areas que inicialmente se designaron como Si Se realizan reportes conforme a lo
responsables de calcular los indicadores lo planeado
llevaron a cabo en la préactica
Los indicadores disefiados en 2017 en la Parcialmente Los programas sociales son
practica permitieron monitorear de forma cambiantes, por lo que siempre es
adecuada el programa social necesaria una revision y redisefio de
los mismos.

Los resultados de los indicadores sirvieron para Si Fueron usados para la elaboracion de
la retroalimentacion y mejora del programa las RO, 2018
social

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Centro
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana(2018)

IV.4. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2017

Con base en los aspectos desarrollados en los apartados anteriores, en el Cuadro 34 se
muestra la valoracion general de la operacion del Programa de Aparatos Auditivos
Gratuitos, denominado “Escucha CDMX” en 2017.

Cuadro 31. Valoracion general de la operacion del Programa
de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha
CDMX” en 2017

Aspecto de la Operacion del Programa Social en 2017 Valoracion Observaciones
(si, parcialmente, no)
El programa social cont6 con el personal suficiente y Parcialmente El Programa cuenta con mucho personal
con los perfiles y capacitacion requeridos para su operativo que es de base

operacién adecuada

El programa social fue operado de acuerdo a lo Si Ninguna
establecido en sus Reglas de operacion 2017
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Los recursos financieros destinados en 2017 fueron
suficientes y adecuados para la operacion del
programa social

Si

Ninguna

El programa social atendi6 a la poblaciéon objetivo
establecida en las Reglas de operacion 2017

Parcialmente

Es recomendable aumentar el
presupuesto destinado para dar una
mayor cobertura ya que no se cubre al
total de la poblacidn objetivo

La infraestructura o capacidad instalada para operar
el programa social es la suficiente y adecuada

Parcialmente

Es recomendable  modernizar la
infraestructura fisica del Programa, los
maédulos de participacion ciudadana y las
herramientas necesarias para el trabajo
territorial con el que cuenta las y los
promotores vecinales es insuficiente y en
muchos caso obsoleto (computadoras)

El programa social cuenta con procesos equivalentes a
todos los procesos del Modelo General

Si

Ninguna

Se cuenta con documentos que normen todos los
procesos del programa social

Si

Ninguna

Los procesos que estan documentados son del
conocimiento de todas las personas operadoras del
programa social

Si

Ninguna

Los procesos del programa social estan estandarizados,
es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Si

Ninguna

Los tiempos establecidos para la operacion del
programa social a través de sus diferentes procesos son
adecuados y acordes a lo planeado

Si

Ninguna

La coordinacién entre actores involucrados para la
ejecucidn del programa social es la adecuada.

Si

Ninguna

Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de
gestion que retroalimenten los procesos operativos que
desarrollan las personas operadoras.

Si

Ninguna

Se cuenta con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras

Si

Ninguna

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las
personas beneficiarias respecto a los bienes y servicios
gue ofrece el programa social.

Si

Ninguna

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Centro

de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana(2018)

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS

BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA

Para desarrollar el presente apartado se retomaron los resultados arrojados por el
levantamiento de la linea base y de panel. Con base en las 7categorias de la evaluacion de
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satisfaccion de las personas beneficiarias de los programas sociales y en los aspectos a
valorar por categoria que se presentan en el Cuadro 32, se identifican los reactivos del
instrumento levantado como parte de la linea base y del panel por categoria, indicando los
resultados de estos reactivos y su interpretacion.

Cuadro 32. Valoracién de los reactivos de la linea base y datos de panel del Programa

de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX”, 2017

Aspectos a Reactivo Instrumento Resultados Linea Base Interpretacion
Valorar
El 88.08% de las y los
o~ , derechohabientes se enteraron por | El trabajo de las y los promotores
¢ Cémo se entero del Programa? . R
las jornadas de difusién de las y del programa es bueno
los promotores vecinales
o . . | 79.6% de las y los beneficiarios El programa contr!buye conun
I del | Engeneral, ;que tan satisfecho esta . . efecto positivo en la inclusién social
et con el Programa? DU E R s L de la mayoria de las y los
programa g ' satisfechos con el programa y y

derechohabientes

En una escala del 1 al 10, ;como
califica al Programa Escucha
CDMX?

La calificacion promedio del
programan es de 8.6

El programa contribuye con un
efecto positivo en la inclusion social
de la mayoria de las y los
derechohabientes

Expectativa

Desde que usted es derechohabiente
del Programa, ¢Ha mejorado su
capacidad de escuchar?

95% de las y los
derechohabientes han mejorado
su capacidad auditiva

El programa contribuye con un
efecto positivo en la inclusién social
de la mayoria de las y los
derechohabientes

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Centro
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana(2018)

Nota: Debido a que este programa public las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 6 de septiembre de
2017, no es posible metodoldgica, conceptual ni operativamente realizar un levantamiento de panel para este 2018, es por ello que sélo se
muestran los resultados de los cuestionarios de linea base, emanados del levantamiento realizado en febrero-marzo de 2018, en este
sentido también es importante considerar que dichos datos son preliminares.

VI. EVALUACION DE RESULTADOS

VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa

Con referencia a la cobertura del programa, aunque este Programa se inicio en septiembre
de 2017 fue del 16.9%. EI Cuadro 33 describe cual es la poblacion objetivo y poblacion
atendida del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos Denominado “Escucha CDMX”,
donde también se justifica en la columna de observaciones los elementos que han permitido
cubrir dicha poblacion.
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Cuadro 33. Poblacion objetivo y cobertura del Programa de Aparatos Auditivos
Gratuitos Denominado “Escucha CDMX” en 2017

0 moderada.

moderada.

Aspectos Poblacién objetivo (A) Poblacién Atendida (B)
Personas que viven en la Ciudad de México e e fecoeiting i
N . ; - México con una discapacidad | (A/B)*100 Observaciones
Descripcién | con una discapacidad auditiva leve o i ( )
auditiva leve o moderada que
moderada L e
recibieron aparatos auditivos.
Cifras 2012 No aplica, el programa inicid el 6 de septiembre de 2017
Cifras 2013 No aplica, el programa inicid el 6 de septiembre de 2017
Cifras 2014 No aplica, el programa inicié el 6 de septiembre de 2017
Cifras 2015 No aplica, el programa inicid el 6 de septiembre de 2017
Cifras 2016 No aplica, el programa inicié el 6 de septiembre de 2017
62,108 personas que viven en la Ciudad de | 10,554  derechohabientes  con No existieron
Cifras 2017 México con una discapacidad auditiva leve | discapacidad auditiva leve y 16.9% condiciones  necesarias

para atender a toda la
poblacion objetivo.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Centro
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana(2018)

En el Cuadro 34 se muestra la construccion del perfil de las y los derechohabientes del
Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos, denominado “Escucha CDMX”, ademés de
enlistar cada una de sus caracteristicas, tales como: residencia, rango de edad, sexo, area
geogréfica, grado de vulnerabilidad, con base en lo planteado en las Reglas de Operacién
2017 del programa, respecto de la poblacion objetivo, el objetivo general y los requisitos de

ingreso al programa.

Cuadro 34. Perfil del sujeto de derecho del Programa de Aparatos Auditivos
Gratuitos denominado “Escucha CDMX” en 2017

Perfil requerido por el programa social

Porcentaje de personas
beneficiarias que
cubrieron el perfil en
2017

Justificacion

Personas con una discapacidad auditiva leve o
moderada que viven en la Ciudad de México

100%

El programa es universal para las personas
con discapacidad auditiva leve y moderada
pero debe solicitar el bien a las y los
promotores ademas de presentar una
audiometria o someterse a una y vivir en la
Ciudad de México

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Centro
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana(2018)
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Paralelamente, con base en el Padron 2017 e informacion estadistica del Programa de
Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX?”, en el Cuadro 35 se muestra
el célculo del porcentaje de poblacion derechohabiente que cumplié en 2017 con cada una
de las caracteristicas enlistadas.

Cuadro 35. Porcentaje de la poblacion beneficiaria que cumplio con las caracteristicas
sefialadas en la Reglas de Operacion 2017

Concepto Porcentaje de Justificacion
cumplimiento
Residencia 100% Todos los registros cuentan con la variable de la

residencia como lo solicita la Ley y Reglamento de
Desarrollo Social para el Distrito Federal

Rango de edad 100% Todos los registros cuentan con la variable de la edad
como lo solicita la Ley y Reglamento de Desarrollo
Social para el Distrito Federal

Sexo 100% Todos los registros cuentan con la variable del sexo como
lo solicita la Ley y Reglamento de Desarrollo Social para
el Distrito Federal

Area geogréafica 100% Todos los registros cuentan con la variable del &rea
geogréfica como lo solicita la Ley y Reglamento de
Desarrollo Social para el Distrito Federal

Grado de No El programa es universal para las personas con
vulnerabilidad disponible | discapacidad auditiva leve y moderada con sélo solicitar
el bien, presentar un audiometria 0 someterse a una y
vivir en la Ciudad de México

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Centro
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana(2018)

Los mecanismos con los que cuenta el programa para atender a la poblacion objetivo, asi
como para garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacion en el acceso, se
encuentran enlistadas en las Reglas de Operacidn y se centran en que la incorporacion al
Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX”*es realizada a
demanda individual y directa de la persona interesada, quien pueden acudir a solicitar en: a)
las Oficinas de las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace Delegacional de la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social; b) los
Modulos de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo
Social en las 16 Delegaciones Politicas, habilitados para tal efecto. El horario de atencion
es de 09:00 a 17:00 horas, de lunes a jueves y de 09:00 a 15:00 los viernes.
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Al registrarse o solicitar el apoyo a alguno de los sitios antes mencionados o0 en el momento
en que la Subsecretaria de Participacion Ciudadana asi determine, la o el solicitante debera
Ilenar un formato de solicitud de registro.

Este programa no niega, excluye o distingue el acceso o prestacion del servicio a ninguna
persona por su sexo, género, lengua, edad, discapacidad, condicion social, identidad
indigena, identidad de género, apariencia fisica, condiciones de salud, religion, forma de
pensar, orientacion o preferencia sexual, por tener tatuajes, o cualquier otra razén que tenga
como proposito impedir el goce y ejercicio de los derechos de la ciudadania, aun no cuenta
con un criterio o procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en
situacion de vulnerabilidad.

VI.2. Resultados a Nivel de Proposito y Fin del Programa Social

En el Cuadro 36 se presentan los resultados de los indicadores a nivel de Fin y Proposito
de la matriz de indicadores del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos denominado
“Escucha CDMX” establecidos en las Reglas de Operacion 2017; donde se identifican los
factores internos y externos que han condicionaron el logro de los resultados.
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Cuadro 36. Resultados a Nivel de Proposito y Fin del Programa de Aparatos
Auditivos Gratuitos denominado “Escucha CDMX” en 2017

Matriz de | Nivel de | Nombre del Indicador )
Indicadores | Objetivo Formula Meta Resultados Factores
2015 Fin No aplica, el programa inici6 el 6 de septiembre de 2017
Proposito No aplica, el programa inicié el 6 de septiembre de 2017
2016 Fin No aplica, el programa inicié el 6 de septiembre de 2017
Proposito No aplica, el programa inicid el 6 de septiembre de 2017
(Personas con discapacidad auditiva N gy 62,108 personas que
Tasa de personas con|que mejoraron su perspectiva de establecida  en el viven en la Ciudad de
. discapacidad  auditiva que | vida en el periodo t / Personas con México con una
Ein PGDDF-2013-2018 Externo
mejoraron su perspectiva de | discapacidad auditiva qUe | coctorial ’o discapacidad auditiva
vida mejoraron su perspectiva de vida en Institucional leve o moderada
el periodo t-1)-1*100 (INEGI)
2017 )
Porcentaje de derechohabientes | (Total de derechohabientes que (,a\lsct)abel)é::sﬁjea un: n meg;l\ 95% de las y los
p Ssit que mejoraron calidad | mejoraron su calidad auditiva/ Total PGDDF-2013-2018 derechohabientes han Externo
FOposito | 5 gitiva con respecto a las | de derechohabientes del Sectorial ’o mejorado su
personas derechohabientes Programa)*100 Institucional capacidad auditiva

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Centro

de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana(2018)
Nota: Debido a que este programa publico las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 6 de septiembre de
2017, no es posible metodoldgica, conceptual ni operativamente realizar un levantamiento de panel para este 2018, es por ello que sélo se
muestran los resultados de los cuestionarios de linea base, emanados del levantamiento realizado en febrero-marzo de 2018, en este
sentido también es importante considerar que dichos datos son preliminares.

VI.3. Resultados del Programa

Cuadro 37. Resultado del panel del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos
denominado “Escucha CDMX” en 2017

Aspectos a Reactivo Instrumento Resultados Linea Base Interpretacion
Valorar
El 88.08% de las y los derechohabientes El trabaio de las v los promotores del
¢Como se enter6 del Programa? se enteraron por las jornadas de difusion J 0 ran}nla es Eueno
de las y los promotores vecinales prog
Imagen del En general, ;qué tan satisfecho esta con el | 79.6% de las y los beneficiarios estan muy 2 pmggsr:;airclgmg:g?gg?ar: 32 Ie; Se;t?ops)osmvo
A - p
programa Programa? satisfechos y satisfechos con el programa derechohabientes

En una escala del 1 al 10, ¢;cémo califica al

Programa Escucha CDMX?

es de 8.6

La calificacién promedio del programan

El programa contribuye con un efecto positivo
en la inclusion social de las y los
derechohabientes

Expectativa

Desde que usted es derechohabiente del
Programa, ¢Ha mejorado su capacidad de

escuchar?

95% de las y los derechohabientes han
mejorado su capacidad auditiva

El programa contribuye con un efecto positivo
en la inclusion social de las y los
derechohabientes

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Centro

de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana(2018)
Nota: Debido a que este programa publico las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 6 de septiembre de
2017, no es posible metodoldgica, conceptual ni operativamente realizar un levantamiento de panel para este 2018, es por ello que sélo se
muestran los resultados de los cuestionarios de linea base, emanados del levantamiento realizado en febrero-marzo de 2018, en este
sentido también es importante considerar que dichos datos son preliminares.
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El Cuadro 38 muestra la desagregacion de la muestra de la linea base, es decir, los criterios
de seleccion para incluir las diferentes modalidades, los componentes, los tipos de apoyo
que otorga el programa o los grupos de poblacién atendida; ademas de indicar a cuantas
personas efectivamente se aplicé el instrumento.

Cuadro 38. Desagregacion de la linea Base del Programa de Aparatos Auditivos

Gratuitos denominado “Escucha CDMX” en 2017
Desagregacion o Estratificacion | NUmero de personas de la muestra NUmero de personas efectivas
Delegacional 382 382

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Centro
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana(2018)

Asimismo, mediante el Cuadro 39 se indica la poblacion que fue objeto del levantamiento
de panel:

Cuadro 39. Caracterizacion de la poblacion del levantamiento de panel del Programa
de de Aparatos Auditivos Gratuitos Denominado “Escucha CDMX”, 217

Poblaciones NUmero de personas
Poblacidn beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base 382
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) 382
Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en No aplica

el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de
panel (B)

Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (A+B) No aplica
Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 y No aplica
que particip6 en el levantamiento de panel (A)

Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en No Aplica

el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de
panel b)

Poblacién que efectivamente particip6 en el levantamiento de Panel (A+B) No aplica

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Centro
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana(2018)
Nota: Debido a que este programa public las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 6 de septiembre de
2017, no es posible metodoldgica, conceptual ni operativamente realizar un levantamiento de panel para este 2018, es por ello que sélo se
muestran los resultados de los cuestionarios de linea base, emanados del levantamiento realizado en febrero-marzo de 2018.

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

En virtud de que este programa es de nueva creacion a partir del 6 de septiembre de 2017,
no existen evaluaciones internas previas por lo cual este apartado NO APLICA.
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VIII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIIIL.1. Matriz FODA

En seguimiento y con base en los aspectos desarrollados a lo largo de esta evaluacion
integral interna 2018, en la Figura 5 se muestra la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) que permite determinar los logros del Programa de
Aparatos Auditivos Gratuitos, denominado “Escucha CDMX” asi como las variables
externas que han contribuido a éstos, también se incluyen las areas de oportunidad y los
obstaculos que han afectado el funcionamiento, ademés de la valoracion de la efectividad
en el cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e identificacion de las variables
del programa que afectan en mayor medida sus resultados.

Figura 5. Matriz FODA del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos, denominado
“Escucha CDMX” 2017

Positivo A Negativo
( FORTALEZAS (INTERNAS) \ ( DEBILIDADES (INTERNAS) \
F.1. La operacion se lleva con base en las Reglas de Operacion vigentes D.1. La estructura operativa no es adecuada a las necesidades del
y observa los diferentes codigos reglamentos, leyes de administracién programa
Interno iblica v Ia legislacion especifica D.2. El procedimiento para la conformacién de una base de datos de las
p Y 9 P y los derechohabientes del programa es mejorable
F.2. El Programa brinda atencién oportuna y gratuita.
k F.3. Las y los derechohabientes califican muy bien al programa. ) \ J
OPORTUNIDADES (EXTERNAS) ( AMENAZAS (EXTERNAS) \
0O.1. Cruzar informacién con otras dependencias locales y federales
(SEDESA, Salud e INEGI) con el registro de personas con discapacidad »
Externo auditiva, 0 generar una sub-muestra, permitiria contar con mejores AL No se logra la colaboracién de Salud e INEGI para fortalecer el
indicadores de impacto. programa
0.2. Ampliar la gama de convenios para ofrecer también atenciones
kcorrectivas. ) k )

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

En términos del disefio del programa, se infiere directamente que cuenta con acciones que
inciden claramente sobre el objetivo que persigue. Dicha situacion es constatada mediante
la Matriz de Indicadores, se han mejorado los indicadores y monitoreo del programa.
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VIIL.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacion del Programa de Aparatos Auditivos
Gratuitos denominado “Escucha CDMX”

El esquema béasico de Matriz FODA que se utiliza es el que se plantea a continuacion:

Cuadro 40. Matriz FODA del Disefio y Operacién del Programa Social, 2017
FORTALEZAS (INTERNAS) DEBILIDADES (INTERNAS)

F.1. La operacion se lleva con base en las | D.1. La estructura operativa no es adecuada a las
Reglas de Operacion vigentes y observa los | necesidades del programa.
diferentes codigos reglamentos y leyes de
administracion puablica y la legislacion | D.2.El procedimiento para la conformacion de
especifica. una base de datos de las y los derechohabientes
del programa es mejorable

F.2. El Programa brinda atencién oportuna
y gratuita. D.3.Es necesario aumentar las capacitaciones del
personal en territorio sobre la problematica que
F.3. Las y los derechohabientes califican | atiende el programa, asi de como se espera incidir
muy bien al programa. en él.

OPORTUNIDADES (EXTERNAS) AMENAZAS (EXTERNAS)

O.1. Cruzar informacion con otras | Al. No se logra la colaboracion de Salud e
dependencias a nivel Local y Federal | INEGI

(SEDESA, Salud e INEGI) con el registro de
las personas con discapacidad auditiva en la
Ciudad de México y mejorar estrategia de
entrega con mejores indicadores de impacto.

O.2.Ampliar la gama de convenios para

ofrecer también atenciones correctivas.
Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

VIIL.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa de Aparatos
Auditivos Gratuitos Denominado “Escucha CDMX”

En el Cuadro 41 se muestra las conclusiones en cuanto a la satisfaccion y los resultados del
Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos Denominado “Escucha CDMX” mediante la
Matriz FODA.
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Cuadro 41. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social

FORTALEZAS (INTERNAS)

DEBILIDADES (INTERNAS)

F.1. Alta tasa de satisfaccion por parte
de las y los derechohabientes

D.1.Mejorar los mecanismos de operacion.

F.2. Buenos resultados del programa en
cuanto a la mejora de -capacidad
auditiva de los derechohabientes

D.2. Falta de actualizacion de capacitacion y
sensibilizacién del personal sobre la problematica
a atender.

OPORTUNIDADES (EXTERNAS)

AMENAZAS (EXTERNAS)

0.1. Cruzar informacién con otras
dependencias a nivel Locales vy
Federales (SEDESA, Salud) con el

A.1l. Incumplimiento de la empresa para la
realizacién de la audiometria y la entrega del
aparato auditivo, baja en la calidad de los

registro de las personas con
discapacidad auditiva en la Ciudad de
Meéxico y mejorar estrategia de entrega
con mejores indicadores de impacto.
0.2. Ampliar la gama de convenios para
ofrecer también atenciones correctivas.

materiales con los que se elabora

A.2. Incremento en los precios de los insumos
que conforman los aparatos auditivos o los
insumos de la audiometria

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana(2018)

VIIL.2. Estrategia de Mejora

VIII.2.1. Seguimiento de las estrategias de mejora de las Evaluaciones Anteriores

En virtud de que este programa es de nueva creacion a partir del 6 de septiembre de 2017,
no existen evaluaciones internas previas por lo cual este apartado NO APLICA.

VIIL.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacién 2018

En el Cuadro 42 se desarrolla el analisis estratégico; donde se establecen, cuales son las
vinculaciones logicas entre los elementos definidos. Asi, en la celda donde se cruzan las
fortalezas y las oportunidades se realiza el analisis de las potencialidades para el
cumplimiento del objetivo. Los desafios son el espacio donde se cruzan las debilidades con
las oportunidades, los riesgos se entenderan como la relacion entre las fortalezas y las
amenazas Y las limitaciones seran la asociacion entre las debilidades y las amenazas. Todos
los andlisis se deben hacer tomando en consideracion el objetivo central definido.
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Cuadro 42. Estrategias de Mejora de la Evaluacion2018

Objetivo central del programa: Contribuir a
garantizar la igualdad de condiciones de al menos 5
mil personas residentes en la Ciudad de México con
discapacidad auditiva leve o moderada, que vivan
preferentemente en colonias con un Bajo y Muy Bajo
Indice de Desarrollo Social (IDS), a través de la
dotacion de aparatos auditivos gratuitos, con la
finalidad de permitirle su participacion plena y
efectiva en la sociedad

FORTALEZAS (INTERNAS)

F.1. La operacion se lleva con base en
las Reglas de Operacién vigentes y
observa los diferentes cddigos
reglamentos y leyes de administracién
publica y la legislacion especifica

F.2. El Programa brinda atencion
oportuna y gratuita.

F.3. Las y los derechohabientes
califican muy bien al programa.

DEBILIDADES (INTERNAS)

D.1. La estructura operativa no es

adecuada a las necesidades del
programa
D.2. El procedimiento para la

conformacion de una base de datos de
las y los usuarios del programa es
mejorable

D.3.Falta de actualizacion de
capacitacion y sensibilizacién del
personal sobre la probleméatica a
atender.

OPORTUNIDADES (EXTERNAS)

0.1. Cruzar informaciébn con  otras
dependencias a nivel Locales y Federales
(SEDESA, Salud) con el registro de las
personas con discapacidad auditiva leve, severa
y moderada en la Ciudad de México y mejorar
estrategia de entrega con mejores indicadores
para impacto.

0.2. Ampliar la gama de convenios para ofrecer
también atenciones correctivas.

POTENCIALIDADES

P.1. Utilizar la estructura operativa para
ampliar la informacién sobre los
servicios que se brindan.

P.2. Utiliza las herramientas
tecnoldgicas para mejorar la
conformacién de la bases de datos mas
confiables

DESAFIOS

D1. Fortalecer relaciones
interinstitucionales con los 6rganos locales
y federales para alcanzar la maxima
potencialidad del programa.

AMENAZAS (EXTERNAS)

A.1l. No se logra la colaboracion de Salud e
INEGI

A.2. Poca interrelacion con la Secretaria de
Salud para la generacion de mejores
indicadores.

RIESGOS

R.1. La empresa para la realizacion de la
audiometria y la entrega del aparato
auditivo, baja la calidad de los
materiales con los que se elabora

LIMITACIONES

L.1 Sensibilizar y capacitar al personal de
la estructura operativa de la importancia
del programa e incentivar el acercamiento
con las autoridades locales y federales de
salud.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

VIII.3. Comentarios Finales

En una administracion gubernamental moderna, los procesos de transparencia, rendicion de
cuentas y evaluacion de los resultados propios de su gestion, son temas trascendentales,
habituales y necesarios; es por ello que, la culminacién de este proceso de Evaluacion
Integral debe de ser visto como una practica fundamental en la gestion publica
contemporanea, ya que aporta elementos técnicos, de anélisis y de decision para la mejorara
continua en el desempefio de cualquier programa o politica social, con lo cual se vuelve una
herramienta fundamental que ayuda a los “policy-maker” (tomadores de decisiones) a elegir
las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo que la administracion publica
haya trazado mediante los instrumentos plasmados en el Marco de Politicas Publicas de su
Programa General de Desarrollo, asi como en los Programas Sectoriales, Institucionales y
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Especiales, mismos que le permitiran hacer eficiente el uso de los recursos a favor del
bienestar y del cumplimiento de los derechos econdmicos, sociales y culturales de las y los
habitantes de la Ciudad de México.

Por lo anterior, la evaluacion interna 2018 del Programa de Aparatos Auditivos Gratuitos,
denominado “Escucha CDMX” es la culminacién de un proceso incremental, que supuso ir
avanzado en forma progresiva hacia la realizacion de una evaluacion integral desde 2016
hasta 2018 permitiendo con esto el fortalecimiento del disefio, procesos, indicadores y
monitoreo, a través de la cuantificacion de los resultados y efectos que ha generado el
programa en la poblacion atendida.

Es importante sefialar que las politicas publicas al igual que la sociedad son dinamicas, por

lo que se vuelve de vital importancia el realizar constantemente procesos de evaluacion y
redisefio conforme a la evolucion del problema central atendido.
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